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รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

  ตามที่ไดดำเนินการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลศรีสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ และไดกำหนด 

มาตรการ/แนวทางในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีสุข ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1.การปฏิบัติหนาที ่
เจาหนาที่ ปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ใหบริการกับผูมาติดตอ 
อยางเปนธรรมและไม 
เลือกปฏิบัติ 

๑.จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน 
หรือหลักเกณฑมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 
๒.มีการสำรวจความพึง 
พอใจในการใหบริการและ 
นำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
๓.พัฒนาชองทางการ
ใหบริการและระบบ  
E-Service 

๑.จัดประชุมชี้แจงให 
บุคลากรทราบถึงข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน การใหบริการ
แกประชาชนผูมาติดตออยาง
เทาเทียมกัน 
๒.ประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขั้นตอนการรับบริการ
เวลาใหบริการ 
๓.ประชาสัมพันธการ
ใหบริการระบบ E-Service
เพ่ือความสะดวกแกประชาชน
ผูมารับบริการ 

ประชาชนในพ้ืนที่มีการรับรูเก่ียวกับ
ขอมูลในการติดตอราชการ ขั้นตอน 
ระยะเวลาหนวยงานที่รับผิดชอบมี
การสำรวจความพึงพอใจในการใช
บริการเพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขตอไป
ในการใหบริการแกประชาชน 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกสวน/กอง 

๒.การใชงบประมาณ 
มีการเผยแพรและ 
ประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณ
ประจำป 

๑.จัดทำการเผยแพรขอมูล 
ในหลากหลายชองทาง เชน 
Website,Facebook,Line 
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
และบุคคลภายนอกทราบ 
๒.ควรพัฒนาและปรับปรุง 
การดำเนินการตามแบบวัด 
การเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

มีการเผยแพรขอมูลการใช 
งบประมาณของหนวยงาน 
หลากหลายชองทาง เชน 
Website,Facebook,Line 
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
และบุคคลภายนอกทราบ 

บุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกทราบถึงขอมูลการใช
จายงบประมาณขององคการบริหาร
สวนตำบลศรีสุข 

ไตรมาส 1 - 4 กองคลัง/สำนัก
ปลัด 

 



 
 

 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
๓. การใชอำนาจ
ผูบริหารควรประกาศ
เจตจำนงการบริหารงาน
ดวยความซื่อสัตยสุจริต
อยางมีคุณธรรมและ
โปรงใส 

๑.ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
งานตามตำแหนงหนาที่หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผูเขารับการ
ฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
๒.กำหนดนโยบายหรือ 
แผนการบริหาร ทรัพยากร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 

๑.มีการกำกับติดตามการ 
ขับเคลื่อนนโยบายหรือ 
แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง 
๒.เปดเผยหลักเกณฑการ 
บริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคลอง
ตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด 

ผูบริหารประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต
อยางมีคุณธรรมและโปรงใส และ
เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางชัดเจน
โปรงใส 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 

๔. การใชทรัพยสินของ 
ราชการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการโดย
เจาหนาที่จะตองไมนำ
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชสวนตัว 

๑.มีระบบการเบิกจาย 
ควบคุมการใชหรือขอยืม 
ทรัพยสินราชการกอนนำไปใช 
๒.มีบุคลากรตรวจสอบ 
ทรัพยสินอยางตอเนื่อง 
๓.ผูบริหารมอบนโยบายใน 
การสรางจิตสำนึกที่ดีในการ 
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ 
ระหวางผลประโยชนสวน 
ตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาท่ีของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

๑.มีระบบการเบิกจายควบคุม
การใชหรือขอยืมทรัพยสิน
ราชการกอนนำไปใช 
๒.มีบุคลากรตรวจสอบ
ทรัพยสินอยางตอเนื่อง 
๓.ผูบริหารมอบนโยบายใน 
การสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานตอหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาท่ีของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

๑.เจาหนาที่เขาใจการปฏิบัติการใช 
ทรัพยสินของทางราชการอยาง
ถูกตองระบบการเบิกจายควบคุมการ
ใชหรือขอยืมทรัพยสินราชการกอน
นำไปใช 
๒.สามารถตรวจสอบทรัพยสินของ
ทางราชการไดโดยมีบุคลากร
ตรวจสอบทรัพยสินอยางตอเนื่อง 
ไตรมาส ๑ - ๔ 

ไตรมาส 1 - 4 สำนัก/กอง 



 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
๕.การแกไขปญหาการ 
ทุจริตปรับปรุงองคกรให
มีความโปรงใส ดังนั้น จึง
มีการกำหนดแผนปฏิบัติ 
การปองกันการทุจริตที่ 
มุงเนนโครงการกิจกรรม 
ที่เสริมสรางความโปรงใส 
ในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการมากขึ้น 

๑.มีการรายงานผลการ 
ดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปที่มีโครงการ/ 
กิจกรรมเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการใหสาธารณชน
ทราบดวย 
๒.มีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคณุภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
๓.มีชองทางใหผูมาติดตอ 
สามารถแสดความคิดเห็นและ
รองเรียนการทุจริต 

๑.รายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปท่ีมี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการให
บุคคลภายนอกทราบ 
๒.มีการนำผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจมาปรับปรุง 
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 
๓.ประชาชนสามารถแสดง 
ความคิดเห็นหรือรองเรียน 
การทุจริตไดเพ่ือให 

เพ่ือใหองคกรมีความโปรงใสมากขึ้น 
จึงมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตที่มุงเนนโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการมากขึ้น
มีการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานตางๆ
ผานทางชองทางเว็บไซตเพ่ือให
บุคคลภายนอกทราบและประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
รองเรียนการทุจริตได 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 

๖.คุณภาพกาดำเนินงาน 
การปฏิบัติงานใหบริการ 
ของเจาหนาที่ของ
หนวยงาน ตองเปนไป
ตามข้ันตอนและ 
 
 
 
 

 

๑.มีคูมือขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
แตละขั้นตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๒.มีคูมือการใหบริการแก 
ประชาชน 

๑.มีคูมือขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๒.มีคูมือการใหบริการแก 
ประชาชน E- Service 

การปฏิบัติงานการใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงานมีคุณภาพ
การดำเนินงานมากขึ้นเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดซึ่งมี
ชองทางการใหบริการในรูปแบบ 
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้นในการ
ดำเนินงาน ซึ่งจะชวยสรางความเทา
เทียมเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ไตรมาส 1 - 4 สำนัก/กอง 



 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
๗.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสารมีชองทางเผยแพร 
ขอมูลขาวสาร ที่สามารถ 
เขาถึงไดงายประชาชน 
หรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน 

๑.เผยแพรประชาสัมพันธ 
ขอมูลตางๆใหประชาชน 
ทราบผานชองทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกใน
การเขาใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน 
๒.จัดตั้งเจาหนาที่ดูแลการ 

เผยแพรขอมูลอยูเสมอ 

มีเจาหนาที่คอยดูแลการ
เผยแพรขอมูลการดำเนินงาน
ของหนวยงานอยูเสมอใหเปน
ปจจุบันเพ่ือใหประชาชน หรือ 
ผูรับบริการไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

ประชาชน หรือผูรับบริการได
รับทราบขอมูลขาวสารของหนวยงาน
อยางชัดเจน 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 

๘. การปรับปรุงการ 
ทำงานเจาหนาที่ตองมี 
ความกระตือรือรน
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ใหดีขึ้นกวาที่ผานมา 

๑.ผูบริหารประชุมเจาหนาที่
ในการปฏิบัติงานการใหบริการ
แกประชาชน 
๒.มีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 

๑.มีประชุมเจาหนาที่ใน 
เรื่องการปฏิบัติงานการ
ใหบริการแกประชาชนเปนไป
ตามข้ันตอนระยะเวลาอยาง
เทาเทียมกัน 
๒.นำผลสำรวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการและมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

นำผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการสำหรับประชาชนที่มา
ติดตอราชการฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการของเจาหนาที่ใหดีข้ึน
ตอไป 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 

 

 

 

 

 
 



 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ/ความสำเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
๙.การเปดเผยขอมูลมี
การเผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

พัฒนาและปรับปรุงการ 
ดำเนินการตามแบบวัดการ 
เปดเผยขอมูลสาธารณะOIT 
มีการดำเนินการโดยให 
เจาหนาที่พนักงาน เปดเผย 
ขอมูลดานตางๆใหเพ่ิมมาก 
ขึ้นโดยใหครอบคลุมทุกดาน 

มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบใน 
การลงขอมูลผานทาง 
เว็บไซตอยางนอย ๒ คน 
เพ่ือใหขอมูลครบถวนสมบูรณ 
เปดเผยขอมูลใหบุคคลภายนอก
รับทราบอยางครบถวน 

มีการเผยแพรขอมูลบนเว็บไซตของ 
หนวยงานใหประชาชนหรอืผูรับบริการ
ทราบ 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 

๑๐.การปองกันการ
ทุจริตมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรม 
ที่เสริมสรางความโปรงใส 
ในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการมากขึ้น 

๑.กำหนดแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริตที่มุงเนน 
โครงการ/กิจกรรมทีเ่สริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการมากข้ึน 
๒.มีชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตทางเว็บไซต 
๓.จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการให
สาธารณชนทราบ 
๔. ประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที ่
๕. มีมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 

๑.ผูบริหารประชุมชี้แจงการ
ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่ขับเคลื่อน 
จริยธรรมในองคกร 
๒.มีแผนปฏิบัติการปองกัน 
การทุจริตที่มุงเนนโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสรางความ
โปรงใสในการปฏิบัติงาน 
๓.มีรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทุจริตประจำปท่ีมี 
โครงการ/กิจกรรมเสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการใหสาธารณชน
ทราบ 

๑.มีการกำหนดแนวทางในการ
ปองกันการทุจริตมากขึ้นเพ่ือลดและ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน 
๒. ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารของหนวยงานมากขึ้นมี
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ทางเว็บไซต 

ไตรมาส 1 - 4 สำนักปลัด 



 
 

 


