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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้ แก ่มหาวิทยาลยั
ราชภัฎมหาสารคาม 
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่ …………..…….. 2566 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการ
ส ารวจ จ านวน 10,169 คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
390 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที่ 
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 95.22  
แยกเป็น 
 

(1) ด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภิบาล 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.00 

(2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสา
ธารณภัย 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.21 

(3) ด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.39 

(4) ด้านสาธารณสุข 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ 95.28 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4 งาน คือ (1) ด้านสิ่งแวดล้อมและและ
สวัสดิการ (2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (3) ด้านรายได้หรือภาษี (4) ด้าน
สาธารณสุข  

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ( x =4.76,S.D.=.28) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงาน
บริการ 4 ด้าน พบว่า ด้านรายได้หรือภาษี  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.77,S.D.= 
.30) รองลงมาคือ ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.76,S.D.=.30) ด้าน
เทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.76,S.D.=.32) 
และด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00( x =4.75,S.D.=.19) ซึ่ง
จัดอยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับเช่นกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็น
ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  มีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดี สามารถตอบสนองความพึง
พอใจและความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  ได้เป็นอย่างด ี

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กร
ที่มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กรตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการ
อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.22 (10 คะแนน) 



  

ค ำน ำ 
 

 การศึกษาเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วม (Term of Reference) ระหว่าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม กับ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อ
วันที่ 23 มีนาคม พ.ศ.2548 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุ่งหมายที่จะส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
คุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม  ที่เน้นการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบในระบบ
บริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการ
ให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ ส าเร็จลงได้ เพราะความร่วมมือของนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลและคณะผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ที่อ านวยความสะดวกในทุกขั้นตอนของการประเมิน
และขอขอบคุณคณะผู้ช่วยนักวิจัยทุกท่าน ที่ใช้ความทุ่มเทในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนผู้ให้
ข้อมูล ทุกท่าน ท าให้การด าเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค์ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขอขอบคุณไว้  ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 
                                                                        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
                                                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ให้บริการประชาชน” ของภาครัฐมิได้เกิดขึ้นในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศที่พัฒนาแล้ว  หรือก าลังพัฒนา  มีความพยายามที่จะปฏิรูปการบริการประชาชน
ให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นและที่ส าคัญที่สุด  คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน เป้าหมายของการบริการประชาชนนั้นเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะเป็นความรู้สึกของประชาชน
ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดซึ่งในสังคมมีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม หลายระดับ ท าให้มาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินด าเนินการได้ยาก ซึ่งแตกต่างกับภาคเอกชนที่สามารถด าเนินการประเมิน
ได้ด้วยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและก าไรของแต่ละปีว่าเพ่ิมหรือลด ทั้งนี้มาตรการวัดผลก าไร
ขาดทุนเป็นเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้จากการด าเนินการตลอดทั้ง
ปีของบริษัท ซึ่งแตกต่างจากภาครัฐแต่ความพยายามของภาครัฐในช่วงระยะเวลาเกือบ 20 ปี ที่ผ่าน
มาทั้งในประเทศและต่างประเทศก็ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆ ที่จะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  “ความพึงพอใจ” ต่อขั้นตอนการ
ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้
เปรียบเสมือนเป็น “ลูกค้า” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานต่างๆ 
ที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงแต่ความพึงพอใจอย่างเดียว
ไม่เพียงพอจะต้องค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่ง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกส่วนราชการโดยให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้น
เป้าหมายมากขึ้นและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษี
และอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ 2543 ก าหนดกรอบ
แนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผน
ที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น และสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่นเข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการ
บริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจที่ เกินขีด
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ความสามารถขององค์กรปกครองท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่นในด้านนโยบายและ
ด้านกฎหมายเท่าท่ีจ าเป็นสนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ด้าน
ประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดี ขึ้น
ไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วม
ด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้  ยังขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ  
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นใน
เขตชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปกครองท้องถิ่นของชนบทไทย ซึ่งแต่เดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาต าบลได้จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันที่ 
8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการส่วนต าบลและหมู่บ้านโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะเปิด
โอกาสให้ราษฎรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต าบลและหมู่บ้านทุกอย่างเท่าที่จะเป็น
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและราษฎรเป็นส่วนรวม ซึ่งจะเป็นแนวทางน าราษฎรไปสู่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในปี พ.ศ 2537 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาต าบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 326 ลงวันที่ 13  ธันวาคม 2515  นับตั้งแต่ พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อ วันที่ 2 มีนาคม 2538 ท าให้มีการปรับฐานะการบริหารงาน
ในระดับต าบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทั่วประเทศเป็นรูปแบบองค์การบริหาร
ส่วนต าบล (โกวิทย์ พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หน่วยงานภายในขององค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนท้องถิ่น เป็นเจ้าหน้าที่
ท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานอันเป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอก
ส านักงานก็ได้  ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชน ทั้งในเรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ที่ดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย การวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม และการท านุ บ ารุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่กับท้องถิ่น
ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ ที่ใกล้ชิดกับประชาชนในท้องถิ่นมาก  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2546) 

ดังนั้น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณภาพการ ให้บริ การ ซึ่ งหมายถึ งความรั บผิ ดชอบทางการ เมื อ ง  (Political  



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2566 

3 

Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอก
หน่วยงานของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายที่อ้าง
ความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจาการ
เลือกตั้ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่ วนสัมพันธ์กับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า 
(Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจ  (วสันต์ ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทุกระดับซึ่งการ
ปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546     
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการโดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และต้องตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ต้องให้เป็นไปตามหมวดที่ 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ที่ก าหนดให้
ส่วนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดให้มี คณะผู้ประเมินอิสระ ด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในการบริการ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงก าหนดให้ทุกส่วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยู่ภายใต้กรอบการประเมิน 4 มิติ ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จ
ในการบรรลุเป้าหมาย ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

การประเมินทั้ง 4 มิติ นี้จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วน
ราชการนั้น เพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ช้าราชการใน
สังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐหรือสามารถก า
เนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ส าหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความ
แตกต่าง ไปจากส่วนราชการทั่วๆไป “ส่วนราชการ” ตามมาตราที่ 4 ของ พ.ร.บ ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่อยู่ในก ากับของราชการ ฝ่ายบริหาร
แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยมี
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่ดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองท้องถิ่นในการจัดท า
หลักเกณฑ์ดังกล่าว ดังนั้น องค์กรปกครองท้องถิ่น จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทั้ง 4 มิติ คือ มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติที่ 2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ด้านการ
พัฒนาองค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม เป็นหน่วยงาน
ราชการในองค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2566 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ข้างต้นนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  จ าเป็นต้องมีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระมา
รับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ส านักส่ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  เป็น
สถาบันการศึกษาที่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการด าเนินการวิจัย 
จัดเป็นองค์กรกลางในภูมิภาค จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ให้เป็น
หน่วยงานกลางที่จะด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในมิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้าน
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สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และงานบริการ 4 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ซึ่ง
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของ
การท าการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของโครงการที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีสุข รวม 4 ด้าน ที่ต้องการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
3.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี   
4.  ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริการส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอ
กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม น าไปปรับปรุง คุณภาพการให้บริการเพ่ือผู้รับบริการมีความพึง
พอใจมากขึ้นและเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการพิจารณาในการก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองค์กร มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และเจ้าหน้าที่ในสังกัดต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์การประเมิน 
 1. วัตถุประสงค์เฉพาะ 

เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประเมินความ
พึงพอใจในงานบริการ 4 ด้าน ดังนี้ 

 
1.1 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
1.2 ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
1.3 ด้านรายได้หรือภาษี 
1.4 ด้านสาธารณสุข  

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  ประชากรที่ท าการประเมิน ประชากรทั้งสิ้น  10,169 คน ท าการเก็บกลุ่มตัวอย่าง  
ร้อยละ 5 ของจ านวนประชาการทั้งหมด ดังนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 390 คน   
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1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 
 
 
 

 
 

บริบท (Contexts) 
 
 สภาพแวดล้อมของการ

ให้บริการ 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 
 บุคลากรผู้ใหบ้ริการ 
 ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการ (Processes) 
 
 กระบวนการให้บริการ 

ผลผลติ (Products) 
 
 ผลการด าเนินงานภาพรวม 
 ผลการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

การสะท้อนผล (Feedback) 
 

 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 
 ข้อเสนอแนะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น 
           2. ได้ทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือจะ
น ามาใช้ในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 
           3. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เพ่ือให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
และคุณภาพการให้บริการของขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ” มีความเข้าใจตรงกัน 
คณะผู้วิจัยจึงนิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัยไว้ดังนี้  

1. “ ผู้รับบริการ ” หมายถึง ผู้มารับบริการในขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอ
กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2566    

2.“ การให้บริการ ” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการของเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีสุข 

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ”  หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน 
การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว และใช้เวลาในการ
บริการอย่างเหมาะสม 

3.2) “ ช่องทางการให้บริการ ” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย  
ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3) “ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ศรีสุข ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความรอบ
รู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 

3.4) “ สิ่งอ านวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานที ่ เช่น  ห้องพัก  ห้องน้ า 
ที่จอดรถ  สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอ
แก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดให้อย่างเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล 
5.  “ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข” หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอ

กันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 



 

 

 บทที่ 2  
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผู๎ศึกษา ได๎ค๎นคว๎าจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือน ามาประกอบการ
วิจัย ซึ่งประกอบด๎วยสาระส าคัญดังตํอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องค๑ประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผํนดิน 
5. ยุทธศาสตร๑การพัฒนาขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
6. ลักษณะของแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
7. วัตถุประสงค๑ของการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
8. ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
9. ประโยชน๑ของการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น 
10.    สภาพทั่วไปและข๎อมูลพ้ืนฐานขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เป็นลักษณะนามธรรม ไมํสามารถท่ีจะมองเห็นเป็นรูปรํางได๎ แตํสามารถ
สังเกตได๎จากการแสดงออก “พึง” เป็นค าชํวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชํน พึงใจ หมายความวํา 
เหมาะใจ พอใจ เป็นความรู๎สึกท่ีมีความสุข เมื่อได๎รับความส าเร็จตามความมุํงหมาย และความ
ต๎องการ ความพึงพอใจเป็นเรื่องของบุคคล เป็นความรู๎สึกสํวนตัวของบุคคลที่มีความหมายกว๎าง 
ความพึงใจโดยทั่วไปตรงกับค าภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good. 1973 : 384) กลําววําความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตํองานของเขา 

แมงเกิลสิดอร๑ฟฟ์ (Mangelsdorff. 1978 : 86) กลําววํา ความพึงพอใจเป็นเกณฑ๑อยํางหนึ่ง
ที่ใช๎ส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ได๎ให๎ความหมายของความพึงพอใจไว๎วํา ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรู๎สึกท่ีมีความสุขเมื่อได๎รับผลส าเร็จตามความมํุงหมายของความต๎องการ หรือ
แรงจูงใจ” จากค าจ ากัดความข๎างต๎นจะสังเกตได๎วํา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได๎ถ๎าบุคคลได๎รับการ
ตอบสนองเป็นอยํางดีไมํวําจะเป็นด๎านวัตถุหรือด๎านจิตใจ ซึ่งความพึงพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพ
ของงาน หรือสิ่งที่มีการน าเสนอในรูปแบบที่นําพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519 : 23) กลําววํา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจต
คติ ซึ่งเป็นสํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง” 



9 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2566 
 

 

สรุปได๎วํา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู๎สึกของผู๎เป็นประชากรที่มีตํอการ
บริหารจัดการของหนํวยงานของรัฐ ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นสํวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งเป็น
สํวนส าคัญในการเรียนรู๎อีกประการหนึ่ง 
 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือปัจจุบัน
เรียกวํา “แผนยุทธศาสตร๑” สามารถใช๎เป็นกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร๑ที่
ก าหนดไว๎โดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชํวงของแผนยุทธศาสตร๑ โดยข๎อมูลที่ได๎จะถูกสํงไป
ยัง “หนํวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซึ่งเป็นหนํวยรวบรวม 
วิเคราะห๑ข๎อมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังท าหน๎าที่เป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ลํวงหน๎า” (Early Warning System) วําองค๑กรท๎องถิ่น มีแผนยุทธศาสตร๑ที่ดีหรือไมํ อยํางไร 
สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว๎เพียงใด ผลการด าเนินงานตามแผนเป็นอยํางไร เพ่ือ
ประโยชน๑ตํอการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค๑กรให๎บรรลุเปูาหมายในทุกชํวง
ของแผนตํอไปในอนาคต (กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) 

 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท๎องถิ่น  ประกอบด๎วยองค๑ประกอบสามสํวนหลัก คือ 
สํวนปัจจัยน าเข๎า (Input) สํวนของกระบวนการ (Process) และสํวนของผลลัพธ๑ (Output) (กรม
สํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น 2548) ดังตํอไปนี้ 

1. ปัจจัยน าเข๎า (Input) คือปัจจัยที่องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎องมีเพ่ือเข๎าสูํระบบ
ติดตาม และประเมินผล ได๎แกํ แผนยุทธศาสตร๑ ผู๎ประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชํวงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร๑ของ
ท๎องถิ่นซึ่งจะท าให๎ทราบวํา แผนยุทธศาสตร๑ที่ก าหนดไว๎ดีเพียงใด สามารถวัดผลได๎จริงหรือไมํเป็นไป
ตามเปูาหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรที่เกี่ยวข๎องสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงาน สูํการบรรลุแผนที่ก าหนดไว๎ได๎ เน๎นการติดตามการด าเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

3. ผลลัพธ๑ (Output) เป็นการติดตามชํวงสุดท๎ายหรืออาจเรียกวํา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร๑” ซึ่งจะได๎แสดงให๎เห็นวํา ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามเปูาหมายที่ได๎ก าหนดไว๎หรือไมํ เพ่ือเป็น
ประโยชน๑ส าหรับบุคลากร หนํวยงาน และองค๑กรที่เกี่ยวข๎อง และเป็นฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร๑ของท๎องถิ่น อันได๎แกํ ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ตํอผลการด าเนินงานขององค๑กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ความพึงพอใจของผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอการด าเนินงานในแตํละยุทธศาสตร๑ และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 

 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 

แผนการบริหารราชการแผํนดินซึ่งคณะรัฐมนตรีได๎อนุมัติ เมื่อ 12 เมษายน พ.ศ.2548 มี
สาระส าคัญบนพ้ืนฐานหลักการที่สอดคล๎องกับนโยบายของรัฐบาลที่ได๎แถลงไว๎ตํอรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 



10 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2566 
 

 

มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบด๎วยประเด็นยุทธศาสตร๑ 9 ประเด็น (กรมสํงเสริมการปกครองสํวน
ท๎องถิ่น 2548) ดังนี้ 

1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
5. การตํางประเทศและเศรษฐกิจระหวํางประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี 
7. การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร๑ที่เกี่ยวข๎องกับภารกิจของกรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร๑ ได๎แกํ 1)  การขจัดความยากจน  2)  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  3)  การปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล๎อม  5) การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี และ  6)  การ
สํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 

 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือให๎สามารถขจัดความยากจนของประเทศให๎หมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแก๎ไขปัญหาความยากจนทั้งระบบตั้งแตํบุคคล ชุมชนและประเทศ 
โดยในระดับชุมชน มีเปูาหมายประสงค๑เพ่ือเสริมสร๎างกระบวนการชุมชนเข๎มแข็งและเชื่อมโยง
ประโยชน๑จากปัจจัยแวดล๎อม โดยชุมชนจะได๎รับการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน และได๎รับโอกาสในการ
เข๎าถึงแหลํงเงินทุนเพ่ือแก๎ไขปัญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธ๑หลัก ได๎แกํการยกระดับกองทุน
หมูํบ๎านเป็นธนาคารหมูํบ๎าน  การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมที่เป็นความต๎องการ
พ้ืนฐานของชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรให๎ครบทุกหมูํบ๎าน การพัฒนาองค๑
ความรู๎และภูมิปัญญาท๎องถิ่นเพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสร๎าง
พ้ืนฐานด๎านการเกษตร เชํน โรงสีข๎าวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรขั้นพ้ืนฐาน เป็นต๎น  
ส าหรับระดับบุคคล มีเปูาประสงค๑ให๎ประชาชนยากจนได๎รับโอกาสในการเข๎าสูํทุน ที่ท ากิน และได๎รับ
การพัฒนาความรู๎เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธ๑หลัก ได๎แกํ การจัดคาราวานแก๎
จนที่ให๎บริการและค าแนะน าด๎านอาชีพ  การขยายโอกาสเข๎าสูํทุนผํานระบบการแปลงสินค๎าของ
เกษตรกรอยํางตํอเนื่องและเป็นธรรม และการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ และการประยุกต๑ใช๎
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2.5.2 การพัฒนาและสังคมที่มีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพให๎สอดคล๎องกับโครงสร๎างประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต  จะต๎องให๎ความส าคัญกับการสร๎างคนให๎มีความรู๎ มีความสุข มีสุขภาพแข็งแรง 
ครอบครัวอบอุํน  มีวัฒนธรรม  มีสภาพแวดล๎อมที่ดี มีสังคมที่สันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด  โดยการสร๎างสังคมแหํงการเรียนรู๎ตลอดชีวิต พัฒนาคนให๎มีความรู๎คูํคุณธรรม 
จริยธรรม  และจิตส านึกสาธารณะ  อนุรักษ๑สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมที่ดีงาม และพัฒนาภูมิปัญญา
ให๎เกิดประโยชน๑ตํอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสร๎างสุขภาวะของประชาชนอยํางครบวงจร  
มีคุณภาพมาตรฐาน เพื่อลดรายจํายด๎านการรักษาพยาบาลของรัฐ  เสริมสร๎างความมั่นคง  ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพย๑สินของประชาชน และท าให๎ผู๎ด๎อยโอกาส  ผู๎ประกอบอาชีพ  และเกษตรกรรายยํอย  
ได๎รับความคุ๎มครองทางสังคม รวมทั้งเตรียมความพร๎อมแกํสังคม เพ่ือให๎ผู๎ สูงอายุเป็นทรัพยากรที่มี
คุณคํา 

2.5.3 การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจให๎สมดุลและแขํงขันได๎ 
เพ่ือให๎การปรับโครงสร๎างเศรษฐกิจเป็นกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยให๎ก๎าวสูํเศรษฐกิจที่

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาคน  องค๑
ความรู๎  นวัตกรรมและโครงสร๎างพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสร๎างเศรษฐกิจให๎ครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร๑ที่ส าคัญ เชํน การปรับโครงสร๎างภาคการเกษตร  
การปรับโครงสร๎างภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสร๎างการทํองเที่ยว การบริการและการค๎า 
เป็นต๎น 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
การใช๎ทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัจจัยการผลิตเพ่ือสนองความต๎องการในการบริโภค เป็น

จ านวนมากสํงผลให๎ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อมและความยั่งยืน
ของประเทศ จึงจ าเป็นต๎องเสริมสร๎างให๎เกิดความสมดุลระหวํางการใช๎ประโยชน๑ กับการอนุรักษ๑  
และทดแทนอยํางเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณ๑ให๎กับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสร๎าง
รายได๎ให๎กับประชาชน  ควบคูํกับการคุ๎มครองและใช๎ประโยชน๑จากความหลากหลายทางชีวภาพ 
ฟ้ืนฟูทรัพยากรดินและการใช๎ประโยชน๑ให๎เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่  บริหารจัดการน้ าอยํางเป็นระบบ
เพ่ือปูองกันและแก๎ไขปัญหาน้ าขาดแคลน น้ าทํวม และคุณภาพน้ า รวมทั้งการควบคุมมลพิษจากขยะ 
น้ าเสีย ฝุุนละออง ก๏าซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน  โดยด าเนินการภายใต๎การ
มีสํวนรํวมของเอกชน  ชุมชนท๎องถิ่นเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือ และเป็นพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมของประเทศสูํความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสํงเสริมการบริหารการเมืองที่ดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศทั้งด๎านเศรษฐกิจและสังคมที่มีความมั่นคงและมั่งคั่งอยํางยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให๎ทันสมัย สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้น พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรมให๎ประชาชนได๎รับความเสมอภาคและเป็นธรรม สามารถเข๎าถึงและใช๎ประโยชน๑จาก
กระบวนการยุติธรรมได๎อยํางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการให๎มีประสิทธิภาพโปรํ งใส ตรวจสอบ
ได๎ ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทั้งการสํงเสริมระบบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและ
สังคม เสริมสร๎างความเชื่อมั่นเชื่อถือของประชาชนในกลไกการด าเนินงานภาคเอกชนและภาครัฐใน
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ทุกระดับ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย๑กลาง มุํงเน๎นประโยชน๑สุขของประเทศชาติและประชาชนเป็ น
ส าคัญ 

2.5.6 การสํงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การสํงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ให๎ความส าคัญกับการมีสํวนรํวมและคุ๎มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบที่เหมาะสม และรํวมกับ
ทุกภาคสํวนที่จะสํงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนให๎ทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสํงเสริม
สนับสนุนองค๑กรอิสระตํางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สํงเสริมบทบาทผู๎น าชุมชน หรือปราชญ๑ ท๎องถิ่น 
สํงเสริมองค๑กรพัฒนาเอกชนที่สร๎างสรรค๑ และกระบวนการประชาสังคม ที่ประชาชนมีสํวนรํวมใน
การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใช๎อ านาจรัฐทุกระดับ 

 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลข๎างต๎น  ผู๎ประเมินได๎น ามาก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตํอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  ซึ่งประกอบด๎วยการด าเนินงานขององค๑กรภาพรวมซึ่งเป็นผล
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาขององค๑กร  และผลการด าเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร๑
การพัฒนาองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ๑ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซึ่งประกอบด๎วย ความพึงพอใจตํอระบบอ านวยความสะดวกความพึงพอใจตํอผู๎
ให๎บริการ  นอกจากนี้ผู๎ประเมินยังมีการประเมินผลสะท๎อนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
ส าหรับการรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลปูอนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพระบบบริการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนในโอกาสตํอไป 
 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 เป็นเอกสารที่แสดงความสอดคล๎องกับแผนพัฒนายุทธศาสตร๑การพัฒนา 

1. เป็นเอกสารที่แสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงค๑ของแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงที่ด าเนินการ 

2. เป็นเอกสารที่แสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาที่จะด าเนินการเป็นห๎วงระยะเวลาห๎าปี 
3. เป็นเอกสารที่แสดงความเชื่อมโยงระหวํางแผนยุทธศาสตร๑การพัฒนา กับงบประมาณ

รายจํายประจ าปี 

2.7 วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธ๑เชื่อมโยงและสอดคล๎องกันระหวํางแผนยุทธศาสตร๑การพัฒนาและ

การจัดท างบประมาณประจ าปี 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปีที่มีความสอดคล๎องและสามารถสนองตอบตํอ

ยุทธศาสตร๑การพัฒนาอยํางมีประสิทธิภาพ 
3. เป็นการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตําง ๆ ให๎อยูํในลักษณะที่พร๎อมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจ าปี และน าไปปฏิบัติได๎ทันทีเมื่อได๎รับงบประมาณ 
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2.8 ขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น   ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. ประชุมแตํละสํวนในองค๑กรเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค๑ ความส าคัญและความจ าเป็นในการจัดท า
แผนพัฒนาท๎องถิ่น  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผํานปลัดองค๑การบริหารสํวนต าบลให๎
ผู๎บริหารท๎องถิ่นอนุมัติ 

2. สํวนที่รับผิดชอบ แจ๎งโครงการที่รับอนุมัติให๎ผู๎เกี่ยวข๎องทราบ ได๎แกํ คณะกรรมการพัฒนา
องค๑การบริหารสํวนต าบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาหนํวยงานในองค๑กร
และประชาคม 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดเลือกยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตร๑การพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตร๑การพัฒนา และข๎อมูลปัญหาความต๎องการของท๎องถิ่นเพ่ือสนอง
ตํอคณะกรรมการพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล จัดท าประชุมรํวมกับประชาชนในต าบลและ
สํวนราชการที่เก่ียวข๎อง เพื่อรํวมกันพิจารณาในการจัดท าแผนพัฒนาสามปี โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตร๑การพัฒนาที่สมควรน ามาใช๎เป็นแนวทางการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น  เพ่ือเป็น
กรอบในการพิจารณาจัดท าโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ.2561 - พ.ศ. 
2565 ) ตํอไป 

3. จัดล าดับความส าคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจะบรรลุในแผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ.2561 -
พ.ศ.2565) 

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล ส ารวจและเก็บ
รวบรวมข๎อมูลที่จ าเป็นตํอการจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห๑
วํายุทธศาสตร๑การพัฒนา โดยใช๎หลัก SWOT ( การวิเคราะห๑จุดแข็ง  จุดอํอน โอกาส และ
อุปสรรค ) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาที่ผํานมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตร๑การพัฒนา 
3. การจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในห๎วงห๎าปี 

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงค๑ของยุทธศาสตร๑การพัฒนามาจัดท าวัตถุประสงค๑ของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงค๑ของยุทธศาสตร๑การพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร๑การ
พัฒนาที่สอดคล๎องกับแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี โดยน าวัตถุประสงค๑ดังกลําวมาจัดท าเป็น
วัตถุประสงค๑ของแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี 
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล คัดเลือก
โครงการที่สอดคล๎องกับแนวทางการพัฒนาในชํวงห๎าปี มาจัดรายละเอียดโครงการด๎านเปูาหมาย
ผลผลิต  ผลลัพธ๑  งบประมาณ ระยะเวลา ผู๎รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท าร่างแผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 

1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล  จัดท ารําง
แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบด๎วย 7 สํวน 

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล จัดเวที
ประชาคม 

3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบลน ารําง
แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแล๎วเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบลเพ่ือพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 7 การอนุมัติและประกาศใช้แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
1.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบลน ารําง  
     แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ปรับปรุงแล๎วเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบลเพ่ือพิจารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบลเสนอรํางแผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ.  
               2561 - พ.ศ. 2565 )ที่ผํานการพิจารณาให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผู๎บริหารท๎องถิ่นน ารํางแผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ที่ผํานความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองค๑การบริหารสํวนต าบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองค๑การบริหารสํวนต าบล 

4. เมื่อสภาองค๑การบริหารสํวนต าบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2565 ) แล๎ว สภา ฯ สํงให๎ผู๎บริหารท๎องถิ่นประกาศใช๎แผนพัฒนาท๎องถิ่น (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2565 ) และน าไปปฏิบัติ และแจ๎งสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด 
คณะกรรมการ พัฒนาอ า เภอ  คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท๎ องถิ่ น 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาท๎องถิ่น และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ประกาศให๎
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

2.9 ประโยชน์ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
              เป็นเครื่องมือชํวยให๎องค๑การบริหารสํวนต าบล ได๎พิจารณาอยํางรอบคอบให๎เห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหวํางแนวทางการด าเนินงานตําง ๆ ที่อาจมีความเชื่อมโยง และสํงผลทั้งในเชิง
สนับสนุนและเป็นอุปสรรคตํอและสามารถน ามาตัดสินใจ ก าหนดแนวทาง การด าเนินงานและใช๎
ทรัพยากรการบริหารขององค๑การบริหารสํวนต าบล อยํางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑ตํอ
สาธารณะสูงสุด 
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2.10  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข 

1. ด้านกายภาพ 

ที่ตั้ง 

๑) จัดตั้งเป็นองค๑การบริหารสํวนต าบล เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๓๙ 

๒) องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ตั้งอยูํ หมูํที่ ๓ บ๎านศรีสุข ถนนกันทรวิชัย - เชียงยืน 
ต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๑๕๐ หํางจากอ าเภอกันทรวิชัย เป็น
ระยะทาง 6 กิโลเมตร 

อาณาเขต ขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ตั้งอยูํทางทิศตะวันตกของอ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม มีพ้ืนที่ทั้งหมด ๕๑ ตารางกิโลเมตร หรือ ๓๑,๘๗๕ ไรํ มีอาณาเขต ดังนี้  

- ทิศเหนือ  ติดตํอกับ ต าบลหัวนาค า อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ๑ 
- ทิศใต๎  ติดตํอกับ ต าบลขามเรียง, ต าบลนาสีนวน อ าเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม  
- ทิศตะวันออก  ติดตํอกับ ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
- ทิศตะวันตก   ติดตํอกับ ต าบลนาสีนวน อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

 
 

 

 



16 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2566 
 

 

ลักษณะภูมิประเทศ     สภาพพ้ืนที่ทั่วไปเป็นที่ราบสูง ไมํมีภูเขา ไมํมีแหลํงน้ าธรรมชาติ  

สภาพพื้นที่ท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข มีสภาพพื้นที่ ดังนี้ 

(๑) เป็นพื้นที่ราบสูง พื้นที่สํวนมากใช๎ส าหรับในการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตร โดยท า
นา เป็นหลัก อ๎อย มันส าปะหลัง ข๎าวโพด และพืชผลอ่ืนๆ ตามล าดับ รองลงมาใช๎เป็นที่อยูํอาศัย 
เลี้ยงสัตว๑  

(๒) มีล าคลอง ล าห๎วย หนองน้ า สระน้ า ฝาย บํอบาดาล ตามสภาพพ้ืนที่ ส าหรับใช๎ใน การ
อุปโภค - บริโภค การเกษตร เลี้ยงสัตว๑ ทั้งนี้ องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขได๎ด าเนินการกํอสร๎าง 
ปรับปรุง/ซํอมแซม เพื่อแก๎ไขปัญหาความเดือนร๎อนกรณีภัยแล๎งและน้ าทํวมให๎กับประชาชน อีกทั้งได๎
ขอรับการสนับสนุนจากหนํวยงานอ่ืนๆ ในการให๎การสนับสนุน เชํน อ าเภอ จังหวัด องค๑การบริหาร
สํวนจังหวัด กรมสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น กรมทรัพยากรน้ า และรัฐบาล โดยท าการขุดลอก 
ขุดขยายแหลํงน้ า และกํอสร๎างฝายกั้นน้ า วางทํอระบายน้ า กํอสร๎างประตูปิดน้ า / ปรับปรุงบํอ
บาดาลเดิม บาดาลบํอใหมํ เพ่ือให๎มีน้ าใช๎เพียงพอตํอประชาชนในพื้นที่ 

ลักษณะภูมิอากาศ   อากาศทั่วไปของเขตพ้ืนที่ต าบลศรีสุขมีความคล๎ายคลึงภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนลํางโดยทั่วไปจ าแนกได๎ ดังนี้ ลักษณะภูมิอากาศในเขตจังหวัดมหาสารคาม 
เป็นแบบมรสุมเมืองร๎อน มีฝน ตกสลับกับอากาศแห๎ง มีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยรายเดือน ๑๑๘.๑ 
มิลลิเมตร และปริมาณน้ าฝนมากที่สุดที่ ๔๑๔.๙ มิลลิเมตร ในเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ยใน
เดือนมกราคม-กรกฎาคม ที่ ๒๗.๔๑ องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด ๓๙.๓ องศาเซลเซียส ในเดือน
เมษายน และอุณหภูมิต่ าสุด ๑๕.๐ องศาเซลเซียส ในเดือน มกราคม ความชื้นสัมพัทธ๑เฉลี่ย 
ประมาณ ๗๓.๕๕ % (เดือนมกราคม - กรกฎาคม) 

ฤดูร้อน เริ่มต๎นปลายเดือนกุมภาพันธ๑ - เมษายน อากาศร๎อนจัดและแล๎งจัดติดตํอเป็นระยะ
เวลานานความชื้นในอากาศมีน๎อย และมีพายุฤดูร๎อนเป็นบางชํวงที่มีคลื่นความร๎อนปกคลุม อุณหภูมิ
สูงสุด ประมาณ ๓๕ - ๔๐ องศาเซลเซียส บางปีลมแรงท าให๎บ๎านเรือนราษฎร เสียหายตามสภาพ
พ้ืนที ่

ฤดูฝน เริ่มต๎นระหวํางเดือนพฤษภาคม – กันยายน อากาศร๎อนและมีพายุลมฝนฟูาคะนอง - 
ลมแรงและมีภาวะฝนทิ้งชํวงและแล๎งหนักสุดในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๓ ประสบปัญหาภัยแล๎งอยําง
หนัก เกือบจะเข๎าขั้นวิกฤติเนื่องจากภาวะฝนทิ้งชํวงเป็นเวลานาน มีปริมาณน้ าฝนน๎อยมาก ท าให๎ใน
พ้ืนที่ขาดแคลนน้ า พืชผลทางการเกษตรได๎รับความเสียหาย ตายไปเป็นจ านวนมาก เชํน ข๎าว พ้ืนที่
แห๎งแล๎ง น้ าในล าห๎วย หนอง คลอง บึง สระ แห๎งเป็นประวัติการณ๑ ประชาชนในต าบลได๎รับความ
เดือนร๎อนเป็นอยํางมาก อาจจะไมํมีน้ าใช๎ในการอุปโภค - บริโภค การเกษตร และเลี้ยงสัตว๑ ประกอบ
กับแหลํงน้ าที่มีตื้นเขินไมํ สามารถกักเก็บน้ าในปริมาณที่เพียงพอส าหรับใช๎ได๎ตลอดปี และต าบลศรี
สุขอยูํหํางไกลจากแมํน้ าชี ซึ่งเป็นแมํน้ าสายหลักในจังหวัดมหาสารคาม 

ฤดูหนาว เริ่มต๎นระหวํางเดือนตุลาคม – กุมาภาพันธ๑ อุณหภูมิต่ าสุดประมาณ 8 องศา 
เซลเซียส แตํยังไมํได๎ถูกประกาศเป็นพ้ืนที่เขตภัยพิบัติ เป็นอากาศหนาวตามฤดูกาล ลักษณะของดิน 
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สภาพดินในเขตต าบลศรีสุขจ านวน ร๎อยละ ๙๐ มีลักษณะเป็นดินรํวนปนทราย จึงเก็บกักน้ าได๎ไมํ
มาก 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
เขตการปกครอง  ในพ้ืนที่ขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ประกอบด๎วย

พ้ืนที่  จ านวน  24  หมูํบ๎าน 
 

ตารางแสดงรายช่ือหมู่บ้าน,ผู้ปกครองหมู่บ้านและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. 
1 บ๎านลาด นายวิเชียร  แก๎วน๎อย นายบุญหลาย  เหลําไชย 062-1504209 
2 บ๎านดอนแดง นายบรรจง   สกลหล๎า นายดวงจันทร๑  ราชณุวงษ๑ 097-9350052 
3 บ๎านศรีสุข นายสุรพงษ๑  บุตรค าโชติ นางนิ่มนวล  แสนชัย 063-0481929 
4 บ๎านนาดี นายวิมล  เหลําคะเณย๑ นายธานินทร๑  มะโฮงค า 097-3108448 
5 บ๎านน้ าเที่ยง นายสุนันท๑  พลเสน นายสมคิด  พลสุวรรณ 081-3492728 
6 บ๎านดอนอิจันทร๑ นายเดํนชัย  อันละคร นายบุญฤทธิ์  เหลํามาลา 065-4360922 
7 บ๎านดอนบาก นายสมควร   อํอนโพธา นายวิรัตน๑  เหลําบุรมย๑ 092-9835480 
8 บ๎านหนองแคน นายสิทธิพร    ไชยบุดดี นายเหมือน   กุลศรี 063-0166794 
9 บ๎านหนองหว๎า นายสุพจน๑   เหลํามาลา นางบุญจันทร๑  บุญเลี้ยง 084-7026307 
10 บ๎านหนองอิตื้อ นายสุภาพ  บรรณกิจ นายเทียม  วงศ๑รักษา 093-0757805 
11 บ๎านดอนหวาย นายสุพจน๑  ภูพานไรํ นายณรงค๑  สุวรรณเพ็ง 091-8789217 
12 บ๎านดอนขมิ้น นางละออง  ศรีจ านง นายอภิชาต   ภูลายดอก 094-5250910 
13 บ๎านลาดบูรพา นายเปรมชัย    สีละวัน นายวัชรพล  พลศิริ 085-7446869 
14 บ๎านลาดใต๎ นายแปลงศักดิ์    โคตรมูล นางสมบูรณ๑  เหลําแสนแก๎ว 091-8637965 
15 บ๎านหนองอิตื้อใต๎ นางยวนใจ  ภูพานไรํ นายธงชัย  หาญเสนา 081-0542691 
16 บ๎านหนองแคนน๎อย นายบุญเลิศ    ภูแมํน้ า นางสาวจินตรา  มานะศรี 063-6383439 
17 บ๎านลาดพัฒนา นายสนอง  ค าควร นายค าใบ  พลศิริ 085-7446869 
18 บ๎านลาดสมบูรณ๑ นางสุนิสา  สุวรรณเพ็ง นายบุญสํง  จันทเริง 098-2122342 
19 บ๎านศรีสุข นายบรรพต    ภูลายยาว นายสุวรรณ  มุลมิล 080-0107834 
20 บ๎านหนองแคน นางฤดี    บุตรแวง นายสุนทร    ภูผิวผา 096-9921553 
21 บ๎านหนองหว๎า นายเริงศักดิ์  กันทาง นายสมชาย   เหลําพล 096-2038845 
22 บ๎านลาดเจริญ นายมงคล  พลูสวัสดิ์ นายสามารถ  เหลําวงษี 084-9535765 
23 บ๎านนาดีใต๎ นายทองล๎วน   เหลําทา นายสุปัน   เหลํามาลา 093-5543243 
24 บ๎านลาดสามัคคี นายเพียว    มีโชต ิ นาวสาวพรทิพย๑  ลิละคร 087-8204154 
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การเลือกตั้ง 
 
 องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ใช๎หมูํบ๎านแบํงเขตการเลือกตั้ง ประกอบด๎วย 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
1 บ๎านลาด 
2 บ๎านดอนแดง 
3 บ๎านศรีสุข 
4 บ๎านนาดี 
5 บ๎านน้ าเที่ยง 
6 บ๎านดอนอิจันทร๑ 
7 บ๎านดอนบาก 
8 บ๎านหนองแคน 
9 บ๎านหนองหว๎า 
10 บ๎านหนองอิตื้อ 
11 บ๎านดอนหวาย 
12 บ๎านดอนขมิ้น 
13 บ๎านลาดบูรพา 
14 บ๎านลาดใต๎ 
15 บ๎านหนองอิตื้อใต๎ 
16 บ๎านหนองแคนน๎อย 
17 บ๎านลาดพัฒนา 
18 บ๎านลาดสมบูรณ๑ 
19 บ๎านศรีสุข 
20 บ๎านหนองแคน 
21 บ๎านหนองหว๎า 
22 บ๎านลาดเจริญ 
23 บ๎านนาดีใต๎ 
24 บ๎านลาดสามัคคี 
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3. ด้านประชากร 
สถิติจ านวนประชากร 

อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
พื้นที่ ชาย หญิง รวม 

ต าบลโคกพระ 2,783 2,960 5,743 
ต าบลคันธารราษฎร๑ 2,113 2,228 4,341 

ต าบลมะคํา 2,430 2,551 4,981 
ต าบลนาสีนวน 4,998 5,118 10,116 
ต าบลเขวาใหญํ 3,799 3,910 7,709 

ต าบลศรีสุข 5,032 5,137 10,169 
ต าบลกุดใส๎จํอ 2,185 2,264 4,449 

ต าบลขามเฒําพัฒนา 4,083 4,194 8,277 
ยอดรวมทั้งหมด 27,423 28,362 55,785 

 
ประชากร สถิติจ านวนประชากรต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครอบครัว 
จ านวนประชากร 

ชาย หญิง รวม 
1 บ๎านลาด 144 262 273 535 
2 บ๎านดอนแดง 98 113 106 219 
3 บ๎านศรีสุข 145 268 257 525 
4 บ๎านนาดี 62 122 103 225 
5 บ๎านน้ าเที่ยง 137 259 248 507 
6 บ๎านดอนอิจันทร๑ 74 174 173 347 
7 บ๎านดอนบาก 170 403 393 796 
8 บ๎านหนองแคน 136 223 229 452 
9 บ๎านหนองหว๎า 72 126 126 252 
10 บ๎านหนองอิตื้อ 159 270 290 560 
11 บ๎านดอนหวาย 162 251 278 529 
12 บ๎านดอนขมิ้น 116 183 213 396 
13 บ๎านลาดบูรพา 68 130 131 261 
14 บ๎านลาดใต๎ 150 277 308 585 
15 บ๎านหนองอิตื้อใต๎ 164 229 304 533 
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16 บ๎านหนองแคนน๎อย 73 146 152 298 
17 บ๎านลาดพัฒนา 108 217 191 408 
18 บ๎านลาดสมบูรณ๑ 104 223 212 435 
19 บ๎านศรีสุข 210 417 412 829 
20 บ๎านหนองแคน 77 134 140 274 
21 บ๎านหนองหว๎า 63 124 122 246 
22 บ๎านลาดเจริญ 97 198 191 389 
23 บ๎านนาดีใต๎ 73 99 125 224 
24 บ๎านลาดสามัคคี 77 184 160 344 

รวม      2,709 5,032 5,137 10,169 
 

4. ด้านสภาพทางสังคม 

การศึกษา 

            การศึกษาในต าบลศรีสุข  มีโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.)สังกัดส านักงานประถมศึกษา รวม  5  แหํง  คือ 

 

อ าเภอ/อบต. 

 

ที ่

 

รายช่ือโรงเรียน 

จ านวนนักเรียน 
อนุบาล 1 – 2 

(คน) 

ป.1 – ป.4 

(คน) 

ป.5– ป.6 

(คน) 

รวมทั้งสิ้น 

(คน) 

กันทรวิชัย 

อบต.ศรีสุข 

1 บ๎านอติื้อดอนหวายขมิ้น 16 51 31 98 
2 ชุมชนบ๎านลาด 32 64 22 118 

3 
บ๎านหนองหว๎า หนองแคน ดอน
บาก 

28 78 26 132 

4 บ๎านนาดีศรีสุข 45 41 18 104 
5 บ๎านน้ าเที่ยงดอนอิจันทร๑ 3 5 6 14 

รวมจ านวน 124 239 103 466 
หมายเหตุ ข๎อมูล ณ เดือน สิงหาคม 2564 
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ข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข 

 

 

อ าเภอ/อบต. 

 

 

ที ่

 

 

รายช่ือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

จ านวนเด็กเล็ก 

ยอดเดิม 

(คน) 

ปัจจุบัน 

(คน) 

ลดลง 

(คน) 

เพิ่มข้ึน
(คน) 

 

ปีการศึกษา 
2557 

รวมทั้งสิ้น 

(คน) 

กันทรวิชัย 

อบต.ศรีสุข 

1 โรงเรียนบ๎านอิตื้อดอนหวายขมิ้น 20 25 9 5 25 
2 บ๎านลาด 44 45 1 1 45 

3 
บ๎านหนองหว๎า หนองแคน ดอน
บาก 

44 45 1 - 44 

รวมจ านวน 108 114 9 6 114 
หมายเหตุ ข๎อมูล ณ เดือน สิงหาคม 2564 

ที่มา : กองการศึกษาองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข 

การสาธารณสุข 

1. โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลศรีสุข หมูํที่ ๑๙ 

๒. อาสาสมัครสาธารณสุขจ านวน ๒๔๐ คน 

๓. ศูนย๑สาธารณสุข (ศส.มช) ๒๔ แหํง 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

สถานต ารวจ         - แหํง 

สถานีดับเพลิง         - แหํง 

จ านวนอาสาสมัครปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งต าบล ๒๔๐ คน 

อาชญากรรม 

องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ไมํมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ไมํมีเหตุการณ๑ลักขโมย 
ทรัพย๑สินของราชการ ซึ่งองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ก็ได๎ด าเนินการปูองกันการเกิดเหตุดังกลําว 
จาก การส ารวจข๎อมูลพ้ืนฐานพบวํา ทุกครัวเรือนมีการปูองกันอุบัติภัยอยํางถูกวิธี มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและ ทรัพย๑สิน เพ่ือเป็นการปูองกันเหตุการณ๑ตํางๆ ที่จะเกิดขึ้น องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข 
ได๎ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในชํวงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออ านวยความสะดวกให๎กับ
ประชาชน แตํเนื่องจาก ได๎เกิดสถานการณ๑ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ การระบาดของ
โรคดังกลําว จึงเป็นสถานการณ๑ อันกระทบตํอความสงบเรียบร๎อยและความปลอดภัยของประชาชนซึ่ง
ต๎องใช๎มาตรการเข๎มงวดและเรํงดํวนเพ่ือควบคุมมิให๎โรคแพรํระบาดออกไปในวงกว๎าง ประกอบกับมี
การกักตุนสินค๎าจ าเป็นตํอการเฝูาระวังและควบคุมติดตามการระบาด การปูองกัน และการรักษาโรค
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ตลอดจนการกักตุนเครื่องอุปโภคบริโภคและสิ่งจ าเป็นตํอการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน ซึ่งต๎อง
ปูองกันมิให๎เกิดภาวะขาดแคลนอันจะเป็นการซ้ าเติม ความเดือดร๎อนของประชาชน กรณีจึงจ าเป็นต๎อง
ใช๎มาตรการเรํงดํวนเพ่ือรักษาไว๎ซึ่งความปลอดภัยของ ประชาชน และการด ารงชีวิตโดยปกติสุข พล
เอก ประยุทธ๑ จันทร๑โอชา นายกรัฐมนตรีจึงได๎ประกาศ สถานการณ๑ฉุกเฉินในทุกเขตท๎องที่ทั่ว
ราชอาณาจักร ประกาศ ณ วันที่ ๒๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ทั้งนี้ ตั้งแตํ วันที่ ๒๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
จนถึงวันที่ ๓๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยได๎ประกาศขยายระยะเวลาการ ประกาศสถานการณ๑ฉุกเฉิน
ในทุกเขตท๎องที่ทั่วราชอาณาจักรขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ๑ฉุกเฉิน ในทุกเขตท๎องที่ทั่ว
ราชอาณาจักร เป็นคราวไปจนถึงปัจจุบันยังขยายระยะเวลาอยูํได๎ เพ่ือควบคุมและระงับ ยับยั้งการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ โดยได๎รับความรํวมมืออยํางดีทุกภาคสํวนรวมทั้งได๎ 
ด าเนินการเพ่ือให๎ประชาชนได๎รับวัคซีนปูองกันโรคให๎ได๎มากที่สุด แตํได๎เกิดการระบาดแบบกลุํมก๎อน
ขึ้นใน พ้ืนที่ที่มีความแออัดหลายพ้ืนที่ทั่วประเทศดังที่ทราบกันโดยทั่วไป ประกอบกับเชื้อโรคได๎กลาย
พันธุ๑ท าให๎เกิด การติดโรคได๎งําย และไมํแสดงอาการในระยะแรก แตํเมื่อแสดงอาการจะมีความรุนแรง
มาก สํงผลให๎มีผู๎ติดเชื้อ รายใหมํจ านวนมาก ผู๎ปุวยสะสมเพ่ิมจ านวนมากขึ้นจนกระทั่งมีความ
จ าเป็นต๎องจัดตั้งสถานที่กักตัวผู๎ติดโรคและโรงพยาบาลสนามขึ้นหลายแหํงเพ่ือรองรับสถานการณ๑ ทั้ง
ยังปรากฏวําผู๎ติดเชื้อเสียชีวิตมากขึ้น และเร็วขึ้นจากความรุนแรงของโรค กรณีจึงจ าเป็นที่จะต๎องคงไว๎
ซึ่งมาตรการที่เข๎มข๎นในการเฝูาระวังและสอบสวนโรครวมทั้งการควบคุมการแพรํระบาดของโรค ทั้งนี้
เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยด๎านสุขภาพและชีวิตของประชาชน และสาธารณสุขของประเทศ 

ยาเสพติด  
ปัญหายาเสพติดในองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข จากการที่ทางสถานีต ารวจภูธร กันทร

วิชัยได๎แจ๎งให๎กับองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ทราบนั้นพบวําในเขตองค๑การบริหารสํวนต าบลศรี
สุข มีผู๎ที่ติดยาเสพติดแตํเมื่อเทียบกับพ้ืนที่อ่ืนถือวําน๎อย เหตุผลก็เนื่องมาจากวําได๎รับความรํวมมือ
กับทาง ผู๎น า ประชาชน หนํวยงานขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ที่ชํวยสอดสํองดูแลอยูํเป็น
ประจ า การ แก๎ไขปัญหาขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข สามารถท าได๎เฉพาะตามอ านาจหน๎าที่
เทํานั้น เชํน การรณรงค๑ การประชาสัมพันธ๑ การแจ๎งเบาะแส การฝึกอบรมให๎ควา มรู๎  ถ๎า
นอกเหนือจากอ านาจหน๎าที่ ก็เป็น เรื่องของอ าเภอหรือต ารวจแล๎วแตํกรณี ทั้งนี้ องค๑การบริหารสํวน
ต าบลศรีสุข ก็ได๎ให๎ความรํวมมือมาโดยตลอด 

การสังคมสังเคราะห์ 
องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขได๎ด าเนินการด๎านสังคมสังเคราะห๑ ดังนี้ 

๑. ข้อมูลสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จากการส ารวจข๎อมูลของ อบต.ศรีสุข ปี ๒๕๖๔ ผู๎ที่ได๎รับเบี้ยยังชีพแล๎ว ๑,๔๙๖ 

คน ข๎อมูลผู๎สูงอายุที่ยังไมํได๎รับเบี้ยยังชีพหรือ ขึ้นทะเบียนไว๎ ปี ๒๕๖๔ จ านวน ๑,๖๓๗ คน 
๒. ข้อมูลสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้พิการ 

จากการส ารวจข๎อมูลของ อบต.ศรีสุข ปี ๒๕๖๔ ข๎อมูลผู๎ที่ได๎รับเบี้ยยังชีพแล๎ว 
๒๑๐ คน ข๎อมูลผู๎พิการที่ยังไมํได๎รับเบี้ยยังชีพ หรือ ขึ้นทะเบียนไว๎ ปี ๒๕๖๔  

          จ านวน  ๒๑๐ คน 
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๒. ข้อมูลสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
จากการส ารวจข๎อมูลของ อบต.ศรีสุข ปี ๒๕๖๔ ข๎อมูลผู๎ที่ได๎รับเบี้ยยังชีพแล๎ว 
 ๑๗ คน 

๕. ระบบบริการพื้นฐาน 

- ด้านคมนาคม 
- การคมนาคม / การจราจร ใช๎เส๎นทางสายส าคัญคือ ถนนทางหลวงหมายเลข ๒๑๘๘ และ 

ทางหลวงชนบท           จ านวน                       ๒   เส๎นทาง 
ถนนลูกรัง   จ านวน   ๒๕  สาย 
ถนนลาดยาง   จ านวน   9  สาย 
ถนนคอนกรีต  จ านวน   ๔๘  สาย 
ถนนอ่ืนๆ   จ านวน   ๑๕  สาย 

 
- แหล่งน้ าสร้างขึ้น 

ที ่ ประเภทแหล่งน้ า จ านวนแห่ง หมายเหตุ 

1. คลองชลประทาน/คลองสํงน า 1  

2. บํอบาดาล บํอตอก บํอเจาะ 615  

3. บํอน้ าตื้น(ที่ใช๎การได๎) 24  

4. สระน้ า (ขนาด ๑๐๐ ตรว.ขึ้นไป) 200  

5. แมํน้ า ล าคลอง ฝุาย พนังกั้นน้ า อํางเก็บน้ า เหมือง -  

6. ห๎วย ล าธาร 2  

7. หนอง บึง 9  

8. รางน้ า ประปาภูเขา -  

รวม 756  

 

-ไฟฟ้า 
การขยายเขตไฟฟูา ปัจจุบันมีไฟฟูาใช๎ทุกครัวเรือน คิดเป็น ๑๐๐ เปอร๑เซ็นต๑ ปัญหา

คือไฟฟูาสํองสวํางทางหรือที่สาธารณะยังไมํสามารถด าเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ได๎ทั้งหมด 
เนื่องจากองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข มีงบประมาณไมํเพียงพอ แตํได๎พยายามจัดตั้ง
จัดหางบประมาณในการด าเนินการสํวนนี้ เชํนเดียวกับถนนเพ่ือแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้ง
ประสานความรํวมมือกันในหลายๆ ฝุาย เพ่ือที่จะท าความเข๎าใจกับประชาชนในพ้ืนที่ที่มี
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ ตามถนนสาธารณะตํางๆ เพ่ือให๎ประชาชน
ได๎รับความสะดวก ปลอดภัยในการสัญจรไป-มา 
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-น้ าประปา 
การประปาขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขไมํมีกิจการประปา โดยคณะกรรมการ 

บริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมูํบ๎าน ทุกหมูํบ๎านสามารถให๎บริการได๎ครอบคลุมทุก
หลังคาเรือน แตํจะมีปัญหาในปีที่ผํานมามีบางหมูํบ๎านที่เกิดปัญหาภัยแล๎งซึ่งทางองค๑การบริหารสํวน
ต าบลศรีสุขได๎แก๎ไขปัญหาโดยงานปูองกันและบรรเทาสาธารณรภัยได๎น าน้ าไปให๎บริการประชาชนใน
พ้ืนที่ในชํวงที่น าอุปโภคบริโภคขาดแคลนและสามารถแก๎ไขปัญหาให๎ประชาชนได๎ องค๑การบริหาร
สํวนต าบลศรีสุขก็ได๎น าโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาแหลํงน้ าบรรจุในแผนพัฒนาท๎องถิ่นเพ่ือที่จะ
พิจารณาด าเนินการในปีตํอไป เมื่อมีงบประมาณและความจ าเป็นก็สามารถด าเนินโครงการได๎
ตํอเนื่อง เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนตํอไป แหลํงน้ าดิบที่ใช๎ผลิตน้ าประปาได๎จาก 
สระน้ าหนองใหญํ แหลํงน้ าผิวดิน 
 

- จ านวนครัวเรือนที่มีน้ าประปา  

แมํน้ าที่ไหลผําน    จ านวน  - สาย 

ครัวเรือนมีน้ าประปาใช๎   จ านวน        ๒,๔๒๒  ครัวเรือน 

ครัวเรือนที่ไมํมีน้ าประปาใช๎  จ านวน  - ครัวเรือน 

 

-การโทรคมนาคม / สื่อสาร 

ปัจจุบันในพ้ืนที่องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุข ไมํมีโทรศัพท๑สาธารณะ เนื่องจาก
ประชาชนได๎นิยมใช๎โทรศัพท๑สํวนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดตํอสื่อสารได๎รวดเร็ว และ
สามารถใช๎ระบบอินเตอร๑เน็ตได๎ เชํน โทรศัพท๑มือถือ ส าหรับสถานที่ราชการ ยังคงใช๎ระบบ
โทรศัพท๑พ้ืนฐานในการติดตํอสื่อสารใช๎อยูํ 
- ที่ท าการไปรษณีย๑โทรเลข   - แหํง 
- สถานีโทรคมนาคมอ่ืน ๆ    - แหํง 
-หอกระจายขําว/เสียงตามสาย   ๒๔ แหํง 
 
-ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง 

ในพ้ืนที่ต าบลศรีสุข ไมํมีบริษัทขนสํง ในการขนสํงสํวนมากจะเป็นการขนสํงพืชผล
ทางการเกษตรโดยรถรับจ๎างและรถสํวนตัว ซึ่งได๎แกํ รถอีแต๐น รถบรรทุก รถพํวง รถกระบะ 
ส าหรับการสํงของพัสดุจะ ไปสํงที่ไปรษณีย๑ประจ าอ าเภอ ซึ่งมี จ านวน ๑ แหํง ให๎บริการ 
เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ในวันจันทร๑ - เสาร๑ (วันเสาร๑ครึ่งวัน) หยุดวันอาทิตย๑ และมีทํารถ
ขนสํง จ านวน ๑ แหํง ที่ไปรษณีย๑ประจ าอ าเภอ อยูํใกล๎ตลาดอ าเภอกันทรวิชัย ให๎บริการ
ทุกๆ ชั่วโมง และทุกวัน 
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6.ระบบเศรษฐกิจ 

- การเกษตร ประชาชนสํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว๑ 
- การประมง ในเขตองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขไมํมีการประมง เป็นการจับปลาตาม
ธรรมชาติใปบริโภคในครัวเรือนตามฤดูกาลเทํานั้น มีแรงงานในต าบลศรีสุขไปท างานใน
เรือประมง ในทุกๆปี 
- การปศุสัตว๑ มีกลุํมผู๎เลี้ยงโคนมรํวมกลุํมในรูปแบบสหกรณ๑ 
- การบริการ 
-รีสอร๑ท    จ านวน  3 แหํง 
-ร๎านอาหาร/คาราโอเกะ  จ านวน  2 แหํง 
- การทํองเที่ยว 
- ในเขตพ้ืนที่องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขไมํมีแหลํงทํองเที่ยว แตํได๎สํงเสริมการ

ทํองเที่ยวให๎เกิดข้ึนในพื้นที่ เชํน การจัดงานประเพณีตํางๆ และสํงเสริมกิจกรรมของวัด สินค๎า 
OTOP สินค๎าพ้ืนเมือง และของที่ระลึกในชุมชน 

- การพาณิชย๑และกลุํมอาชีพ ในเขตต าบลศรีสุขมีกลุํมอาชีพตํางๆ เชํน กลุํมทอผ๎าและตัด
เย็บ กลุํมท ากระเป๋า กลุํมหมอนสมุนไพร 

- อุตสาหกรรม ในเขตองค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขไมํมีอุตสาหกรรม แตํมีการประกอบ
โรงสี ขนาดเล็ก และมีโรงเลี้ยงสัตว๑ ฆําสัตว๑ 

- แรงงาน  
- มีแรงงานในต าบลศรีสุขไปท างานในเรือประมง ในทุกๆปี 
 

๗.ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
- การนับถือศาสนา ประชาชนสํวนใหญํนับถือ ศาสนาพุทธ 
- ประเพณีและงานประจ าปี มีการจัดงานบุญประเพณีตามเทศกาลและวันส าคัญตํางๆ 
- ประเพณีวันขึ้นปีใหมํ   ประมาณเดือน   มกราคม 
- ประเพณีท าบุญกลางบ๎าน/บุญบั้งไฟ ประมาณเดือน   พฤษภาคม 
- ประเพณีวันสงกรานต๑   ประมาณเดือน   เมษายน 
- ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน   พฤศจิกายน 
- ประเพณีวันเข๎าพรรษา ออกพรรษา  ประมาณเดือน   กรกฎาคม ตุลาคม 
- ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ภาษาถ่ิน ใช๎การสื่อสารภาษาอีสานเป็นหลักและมีภาษากลาง  
- สินค๎าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก มีสินค๎าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ๑ 
 

8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

- น้ า ที่ใช๎ในการอุปโภค-บริโภค เป็นน้ าที่ได๎จากน้ าฝน ซึ่งจะต๎องน ามาผํานกระบวนการของ 

ระบบประปา ส าหรับน้ าใต๎ดินมีปริมาณน๎อย ไมํสามารถน าขึ้นมาใช๎ให๎พอเพียงได๎ 

- ป่าไม้ ลักษณะปุาและต๎นไม๎ ในเขตต าบลศรีสุข 



26 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ  2566 
 

 

“ปุา” ตามพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติ พ.ศ. ๒๕๐๗ และที่แก๎ไขเพ่ิมเติม หมายความ
วํา ที่ดิน รวมตลอดถึง ภูเขา ห๎วย หนอง คลอง บึง บาง ล าน้ า ทะเลสาบ เกาะ และ และที่ชายทะเล
ที่ยังมิได๎มีบุคลได๎มาตามกฎหมาย 

“ปุาสงวนแหํงชาติ” ตามพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติฯ หมายความวํา ปุาที่ก าหนดให๎ 
เป็นปุาสงวนแหํงชาติตามพระราชบัญญัตินี้ 

“ไม๎” ตามพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติฯ หมายความวํา ไม๎ทุกชนิดทั้งที่เป็นต๎น กอ 
หรือเถา ไมํวํายังยืนต๎นหรือล๎มลงแล๎ว และหมายความรวมตลอดถึง ราก ปุุม ตอ หนํอ กิ่ง ตา หัว 
เหง๎า เศษ ปลาย หรือสํวนหนึ่งสํวนใดของไม๎ ไมํวําจะถูกตัด ฟัน เลื่อย ผํา ถาก ทอน ขุด หรือกระท า
โดยวิธีการอ่ืนใด  

“ของปุา” ตามพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติฯ หมายความวํา สิ่งตํางๆ ที่เกิดขึ้นหรือมี
อยูํในปุา เป็นต๎นวํา 

(๑) ไม๎พ้ืน ถําน เปลือกไม๎ ใบไม๎ ดอกไม๎ เมล็ด ผลไม๎ หนํอไม๎ ชั้นไม๎ และยางไม๎ 

(๒) หญ๎า อ๎อ พง แขม ปรือ คา กก กระจูด กล๎วยไม๎ กูด เห็ดและพืชอ่ืน 

(๓) ซากสัตว๑ ไขํ หนัง เขา นอ งา กราม ขนาย กระดูก ขน รังนก ครั่ง รังผึ้ง น้ าผึ้ง ขี้ผึ้ง และ 
มูลค๎างคาว 

(๔) ดิน หิน กรวด ทราย แรํและน้ ามัน 

“สัตว๑เลี้ยง” ตามพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติฯ หมายความวํา ช๎าง ม๎า ลา ลํอ โค 
กระบือ แพะ แกะ และสุกรที่มีเจ๎าของ 

“ท าไม๎” ตามพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติฯ หมายความวํา ตัด ฟัน กาน โคํน ลิด เลื่อย 
ผํา ถาก ทอน ขุด หรือชักลากไม๎ ที่มีอยูํในปุา หรือน าไม๎ที่มีอยูํในปุาออกจากปุาด๎วยประการใดๆ 

มาตรา ๑๓/๑ แหํงพระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติฯ ในกรณีที่สํวนราชการและหนํวยงาน 
ของรัฐมีความประสงค๑จะใช๎พ้ืนที่บางแหํงภายในเขตปุาสงวนแหํงชาติเป็นสถานที่ปฏิบัติงานหรือเพ่ือ
ประโยชน๑ ของรัฐอยํางอ่ืนให๎อธิบดีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการพิจารณาการใช๎ประโยชน๑ใน
เขตปุาสงวนแหํงชาติ มีอ านาจประกาศก าหนดบริเวณดังกลําวเป็นบริเวณที่ทางราชการใช๎ประโยชน๑
ภายในเขตปุาสงวนแหํงชาติ และในบริเวณดังกลําวมิให๎น ามาตร ๑๔ และมาตร ๑๖ มาใช๎บังคับแกํ
การที่สํวนราชการหรือหนํวยงานของรัฐ นั้นๆ จ าเป็นต๎องกระท าเพ่ือบรรลุ วัตถุประสงค๑ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใช๎ประโยชน๑ (แก๎ไขเพ่ิมเติมโดย พระราชบัญญัติปุาสงวนแหํงชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๕๙ 

การใช๎พื้นท่ีตามวรรคหนึ่ง ถ๎าที่ดินในบริเวณท่ีทางราชการใช๎ประโยชน๑มีแนวเขตทับที่ดินซึ่ง 
บุคคลได๎รับประโยชน๑ตามมาตรา ๑๔ อยูํแล๎ว ให๎การรับประโยชน๑ในที่ดินสํวนที่เป็นบริเวณท่ีทาง
ราชการใช๎ประโยชน๑นั้นสิ้นสุดลง เมื่อพ๎นก าหนดสามร๎อยหกสิบวันนับแตํวันที่ประกาศก าหนดบริเวณ
ดังกลําวเป็นบริเวณท่ีทางราชการใช๎ประโยชน๑ 

การใช๎พื้นท่ีตามวรรคหนึ่ง ให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ๑ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
พิจารณาการใช๎ประโยชน๑ในเขตปุาสงวนแหํงชาติก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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ปุาสงวนแหํงชาติอยูํในความรับผิดชอบของกรมปุาไม๎กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล๎อม กรมปุาไม๎จะมีหนํวยงานภายในกรมปุาไม๎ หนํวยงานสํวนกลาง หนํวยงานสํวนภูมิภาค 
ซึ่ง ประกอบไปด๎วยส านักจัดการทรัพยากรปุาไม๎ที่ ๑ - ๑๓ ณ จังหวัดตํางๆ ที่ต๎องรับผิดชอบ ซึ่งมี
อ านาจหน๎าที่ ความรับผิดชอบ ดังนี้ (๑) ศึกษา วิเคราะห๑ วิจัย นโยบาย ยุทธศาสตร๑ การบริหาร
จัดการทรัพยากรปุาไม๎ใน พ้ืนที่รับผิดชอบ โดยบูรณาการแผนการบริหารจัดการทรัพยากรปุาไม๎ใน
ระดับกลุํมจังหวัด และระดับพื้นท่ี (๒) จัดท าแผนเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรปุาไม๎ในพ้ืนที่
รับผิดชอบให๎สอดคล๎องตามเปูาหมายและยุทธศาสตร๑ ทุกระดับ (๓) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรปุาไม๎ในพ้ืนที่รับผิดชอบ ด๎านการปูองกันการบุกรุก ท าลายพ้ืนที่ปุาไม๎ งานจัดการที่ดิน 
งานวิจัยและพัฒนาด๎านการปุาไม๎ งานสํงเสริมการปลูกปุา งานจัดการปุา ชุมชน ตามกฎหมายวําด๎วย
ปุาไม๎ กฎหมายวําด๎วยปุาสงวนแหํงชาติ กฎหมายวําด๎วยสวนปุา กฎหมายวําด๎วย สวนปุา กฎหมาย
วําด๎วยเลื่อยโซํยนต๑ กฎหมายวําด๎วยปุาชุมชน และกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข๎อง (๔) ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานในพื้นท่ีและรวบรวมเป็นข๎อเสนอแนะตํอกรรมกรมและ 
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง (๕) ปฏิบัติรํวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนํวยงานอื่นที่เกี่ยวข๎อง
หรือได๎รับ มอบหมายหนํวยปูองกันและพัฒนาปุาไม๎ ซึ่งอ านาจหน๎าที่ ดังนี้ ๑) ศึกษา วิเคราะห๑ เพ่ือ
เสนอแนะการก าหนดและทบทวนสัดสํวนพื้นที่ปุาไม๎ระดับจังหวัดให๎สอดคล๎องกับศักยภาพและ
สถานการณ๑ที่เปลี่ยนแปลงไป ๒) จัดท าและพัฒนาแผนยุทธศาสตร๑ แผนงาน โครงการ ด๎านปุาไม๎ใน
พ้ืนที่จังหวัดให๎สอดคล๎องเชื่อมโยงกับ แผนยุทธศาสตร๑ทุกระดับ (จังหวัด กระทรวง และระดับชาติ) 
๓) เป็นศูนย๑กลางในการด าเนินงานและประสาน การปฏิบัติภารกิจด๎านปุาไม๎ ทั้งการสงวน อนุรักษ๑ 
ฟ้ืนฟู ทรัพยากรปุาไม๎ และจัดท ารายงานสถานการณ๑ปุาไม๎ ของจังหวัด ๔) ด าเนินการและประสาน
ด าเนินการตามกฎหมายวําด๎วยปุาไม๎ กฎหมายวําด๎วยปุาสงวน แหํงชาติ กฎหมายวําด๎วยสวนปุา 
กฎหมายวําด๎วยเลื่อยโซํยนต๑ และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข๎องภายในจังหวัด ๕) ด าเนินการและ
ประสานงานการด าเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตและการให๎บริการด๎านปุาไม๎ให๎เป็นไปตาม 
กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ถูกต๎อง 5) สนับสนุนการส ารวจ ศึกษา วิจัย ของหนํวยงานทั้งใน
และนอก สังกัดกรมปุาไม๎และจัดท าฐานข๎อมูลปุาไม๎ระดับจังหวัด ๗) ก ากับ ดูแล ให๎ค าปรึกษา 
สนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหนํวยปูองกันและพัฒนาปุาไม๎ ติดตามผลการด าเนินงานและจัดท า
รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 4) ปฏิบัติงานรํวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนํวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข๎องหรือที่ได๎รับมอบหมาย 

-  ภูเขา ในเขตพ้ืนที่องค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขไมํมีภูเขา 
 
- ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข 
ในพ้ืนที่ขององค๑การบริหารสํวนต าบลศรีสุขสํวนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับเพาะปลูกเป็นที่นา ไร ํ

สวน ที่อยูํอาศัย ร๎านค๎า สถานประกอบการ ตามล าดับ แตํก็ยังมีพ้ืนที่ที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สามารถ
ให๎ ประโยชน๑รํวมกัน ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญ ก็ได๎แกํ พ้ืนที่ที่มีดินที่สามารถเพราะปลูกได๎ ต๎นไม๎ 
น้ าที่ได๎ จากน้ าฝนตามธรรมชาติที่ไหลลงสูํล าห๎วย สระน้ าสาธารณะ หนอง อากาศที่ไมํมีมลพิษ 
ปัญหาคือ การกัก เก็บน้ าไมํสามารถท่ีจะกักเก็บน้ าไว๎ใช๎ในการอุปโภค - บริโภคได๎ ในชํวงฤดูฝน ไว๎ใช๎
ในหน๎าแล๎งได๎ บางครั้ง อาศัยน้ าดิบจากแหลํงอ่ืน น้ าในการเกษตรก็ต๎องรอฤดูฝน มีแหลํงน้ าใช๎ใน
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การเกษตรไมํเพียงพอ ปัญหาคือยัง ไมํสามารถหาแหลํงน้ าส าหรับการเกษตรได๎เพ่ิมขึ้น เพราะพ้ืนที่
สํวนมากเป็นของประชาชน เอกชน โครงการ ปลูกต๎นไม๎ในวันส าคัญตํางๆ ในพ้ืนที่ของสาธารณะ
รวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน๑ให๎รํมรื่นสวยงาม เป็นที่ พักผํอนหยํอนใจของประชาชนเพื่อให๎เปน็
พ้ืนที่ปุาไม๎มากข้ึน ซึ่งจะท าให๎ฝนตกได๎มากข้ึนตามสภาพพ้ืนที่ ฯลฯ 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เป็นการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรที่มีครัวเรือนในเขตขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีท าการประเมิน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง จากหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบโดยการสุ่มหมู่บ้าน 
(Simple Random Sampling) จ านวนร้อยละ 50 ของหมู่บ้านหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การ
ก าหนดตัวอย่าง (Sample size) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้หลักเกณฑ์ของ Taro Yamane 
(1967) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ร้อยละ 5 ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทน
ครัวเรือนที่มีอายุ 15 ปี ขึ้นไป โดยวิธีการสุ่มหลังคาเรือนแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

เครื่องที่ใช้การประเมินครั้งนี้   เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้าง  
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ใช้สอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย่าง เป็นแบบสอบถามถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น ตามแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจการให้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น มีทั้งหมด 5 ประเด็น จ านวน 38 ข้อ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้เติมค าตอบ
และปลายปิดเลือกตอบ สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน 4 ข้อ 
          สว่นที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 64 ข้อ (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน 
16 ข้อ (2) ด้านช่องทางการให้บริการ จ านวน 16 ข้อ (3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน 16 ข้อ 
(4) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 16 ข้อ  

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวางแผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหารในการประเมินผล 
- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องต้นเพื่อท าความเข้าใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 
- ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สร้างกรอบการประเมินผล  โดยใช้แนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ และผู้ประเมินสร้างข้ึน 
- พัฒนาผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- น าเสนอผลการศึกษาและการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัยและผู้ช่วยวิจัยด าเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนที่ระบุเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มาใช้บริการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ตอบแบบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 

นักวิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล แล้วน ามาลงรหัสวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึ่งมีการใช้เครื่องมือทางสถิติ 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (f)   
ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้ศึกษาน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ทางสถิติที่ส าคัญหลายอย่างถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เพ่ือให้ ได้ผลการ
วิเคราะห์ที่น่าเชื่อถือ ซึ่งการวิเคราะห์ทางสถิติดังกล่าวสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
 3.6.1  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางที่ใช้กัน
มากที่สุดใช้สัญลักษณ์  X   ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเป็นค่าที่หาได้ โดยน าผลรวมของข้อมูลทั้งหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทั้งหมดเมื่อก าหนดให้  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เป็นข้อมูลชุดหนึ่งมี n จ านวน 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาได้จาก 
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  เมื่อ  X  = ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 =iX   จ านวนขอ้มูลแต่ละตัว  ni ,....,3,2,1=  
 

  หรือเขียนอย่างย่อคือ   
n

x i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางอีกแบบหนึ่ง หาได้
โดยการพิจารณาว่า ข้อมูลตัวใดซ้ ากันมากที่สุด หรือมีความถ่ีมาก ข้อมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) 
การวัดการกระจายด้วยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เป็นที่นิยมใช้กันมากที่สุด        
มีลักษณะคล้ายกับส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกก าลังสองผลต่างระหว่างคะแนนกับ
ค่าเฉลี่ยของขอ้มูลชุดนั้น แล้วน ามาหาค่าเฉลี่ย เราเรียกว่า ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณ์แทนด้วย 
σ2  และค่ารากที่สองของความแปรปรวน เรียกว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ์            
แทนด้วย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปล
ผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

3.7.2 เกณฑ์การตัดสินผลการวิเคราะห์ค่าร้อยละของผู้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ     
มีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้  

- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 2.51– 5.00  ถือว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
- ค่าคะแนนความพึงพอใจ ที่ระดับ 1.00 – 2.50 ถือว่า ไม่มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการ 
3.7.3 น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบเกณฑ์หาค่าร้อยละตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 คือ มิติ
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ด้านคุณภาพการให้บริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบ
หาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้านเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 

  
  ค่าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ)      คะแนน 
  มากกว่า  5       มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป          10 

มากกว่า  4.75       ไม่เกินร้อยละ  95                          9 
มากกว่า  4.5       ไม่เกินร้อยละ  90                          8 
มากกว่า  4.25       ไม่เกินร้อยละ  85                          7 

      มากกว่า  4            ไม่เกินร้อยละ  80       6 
       มากกว่า  3.75            ไม่เกินร้อยละ  75                5 
                มากกว่า  3.5      ไม่เกินร้อยละ  70    4 
                มากกว่า  3.25           ไม่เกินร้อยละ  65    3 
                มากกว่า  3       ไม่เกินร้อยละ  60     2 
               ตั้งแต่     2.75            ไม่เกินร้อยละ  55       1 
       ต่ ากว่า    2.5        น้อยกว่าร้อยละ 50    0 
 

3.7.4 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และ 
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึง
กันให้อยู่ในประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตาราง และการพรรณนา 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ซึ่งสอบถามความคิดเห็นของตัวแทน
ครวัเรือน ในเขตรับผิดชอบ จ านวน 390 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ้น เพ่ือ
ประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชน ในการรับบริการในประเด็นต่อไปนี้  ระดับความพึง
พอใจด้านผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน  ดังนี้ 

1)  ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2)  ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3)  ด้านรายได้หรือภาษี 
4)  ด้านสาธารณสุข 

ซึ่งน าเสนอรายละเอียดตามล าดับและงานบริการที่ท าประเมินต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
                       องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการของ   
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  โดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 173 44.40 
เพศหญิง 217 55.60 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 1  พบว่า ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           
คิดเป็นร้อยละ 55.60 รองลงมา คือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.40 
 

ชาย, 173, 44.4%

หญงิ, 217, 55.6%

ชาย หญงิ

 
 

ภาพที่  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   
โดยจ าแนกตามเพศ 
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1.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   
 โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
อายุ  18 – 30  ปี 62 15.9 
อายุ  31 - 50  ปี 143 36.7 
อายุ  51 – 60  ปี 102 26.2 
อายุสูงกว่า  60  ปี 83 21.3 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31-50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมา คือ อายุ 51– 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.20 และต่ าสุด คือ อายุ 18 - 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.90 

อายสุงูกวา่60ปี,

 83, 21.3%

อาย5ุ1-60ปี, 

102, 26.2%
อาย3ุ1-50ปี, 

143, 36.7%

อาย1ุ8-30ปี, 

62, 15.9%

อาย1ุ8-30ปี อาย3ุ1-50ปี อาย5ุ1-60ปี อายสุงูกวา่60ปี

ภาพที่  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   
โดยจ าแนกตามช่วงอายุ 
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1.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 
  
ตารางท่ี  3  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข       
โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 
ประถม 186 47.7 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 132 33.8 
อนุปริญญา/ปวส. 25 6.4 
ปริญญาตรี 43 11.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 4 1.0 

รวม 390    100.00 
 
 จากตารางที่  3 พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 47.70 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
33.80 และ ต่ าสุด คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 

สูงกว่าปริญญาตรี, 

4, 1.0%

ปริญญาตรี, 43, 11.0%

อนุปริญญา/ปวส., 

25, 6.4%

มัธยมศึกษา/เทียบเท่า

, 132, 33.8%

ประถมศึกษา, 

186, 47.7%

ป     กึ า    ย  กึ า/  ยี   า่ อ ุป ญิญา/ปวส.

ป ญิญา  ี สงูกวา่ป ญิญา  ี

 
ภาพที่  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   

 โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
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1.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  
ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   
โดยจ าแนก ตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  (คน) ร้อยละ 
แม่บ้าน 81 20.8 
เกษตรกร 153 39.2 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 86 22.1 
รับราชการ 12 3.1 
รัฐวิสาหกิจ 9 2.3 
นักเรียน/นักศึกษา 15 3.8 
อ่ืนๆ ระบุ..(รับจ้าง) 34 8.7 

รวม 390 100.00 
   
  จากตารางที่  4  พบว่าข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 390 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 39.20 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 22.10 และ
ต่ าสุด คือ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.30 

  ก  ยี /  ก กึ า,

 15, 3.8%

อื ่ๆ(   จา้ง), 34, 8.7%

  ฐวสิาหกจิ, 9, 2.3%

    าชกา , 12, 3.1%

 ุ กจิสว่   ว/คา้ขาย

, 86, 22.1%

 ก   ก , 153, 39.2%

แ  ่า้ , 81, 20.8%

แ  ่า้  ก   ก 

 ุ กจิสว่   ว/คา้ขาย     าชกา 

  ฐวสิาหกจิ   ก  ยี /  ก กึ า

อื ่ๆ(   จา้ง)

ภาพที่  5  แสดงจ านวนและร้อยละผู้ตอบแบบสอบถามขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข   
โดยจ าแนกตามอาชีพ 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 97.00 4.85 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 95.60 4.78 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.20 4.71 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 93.80 4.69 .75 มากที่สุด 
โดยรวม 95.15 4.76 .42  มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านกระบวนการ และขั้นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.42) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจร้อยละ 97.00( x =4.85,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 94.80 4.74 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.80 4.84 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 92.80 4.64 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 94.60 4.73 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.75( x =4.74,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม                
ด้านย่อย พบว่า ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ พึงพอใจรอ้ยละ 96.80 ( x =4.84,S.D.=.55)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 95.40 4.77 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.80 4.74 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 95.80 4.79 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.00 4.80 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย 
พบว่า ด้านเจ้าหน้าทีม่ีการจัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.62)   
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ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.00 4.75 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 93.00 4.65 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.60 4.73 .36 มากที่สดุ 

   

  จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับความพึงพอใจ งานบริการด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.60 ( x =4.73,S.D.=.36) เมื่อ
พิจารณาตามด้านย่อย พบว่า ด้านการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.58) 
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล  ทั้ง 4 ด้าน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.15 4.76 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.75 4.74 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.50 4.78 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 94.60 4.73 .36 มากที่สุด 

โดยรวม 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 9 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00( x =4.75, 
S.D.=.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจร้อยละ 95.50( x =4.78,S.D.=.35) 
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ภาพที่  6  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ทั้ง 4 ด้าน  
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ตอนที่ 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภยั 
 
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 95.60 4.80 .66 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.65 4.72 .61 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.10 4.79 .66 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 95.50 4.81 .75 มากที่สุด 
โดยรวม 95.21 4.78 .42 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 ( x =4.78,S.D.=.42) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.60 ( x =4.80,S.D.=.66)   
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ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 93.80 4.69 .62 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .63 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.80 4.79 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.65 ( x =4.73,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตาม  ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 95.80 ( x =4.79,S.D.=.64)   
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ตารางท่ี 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 94.00 4.70 .59 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .65 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.00 4.80 .65 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 96.40 4.82 .62 มากที่สุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .35 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.10( x =4.76,S.D.=.35) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่มีการจัดผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดย
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40( x =4.82,S.D.=.62)   
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ตารางท่ี 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 95.60 4.78 .67 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.40 4.82 .57 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.00 4.80 .58 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 94.00 4.70 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .36 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 13 พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.36) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการจัดสถานที่ให้บริการมีท่ีนั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.57) 
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ตารางท่ี 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
               ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน  

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 95.60 4.78 .42 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 94.65 4.73 .35 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.10 4.76 .35 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.50 
 

4.78 
 

.36 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21( x =4.76, 
S.D.=.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.42) 
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ภาพที่  7  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวม  

ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยทั้ง  4 ด้าน  
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ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านรายได้หรอืภาษี 
 
ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .32 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.00 4.70 .36 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 94.40 4.72 .32 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.80 4.74 .34 มากที่สุด 
โดยรวม 94.80 4.74 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.80( x =4.74,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ     

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.00 4.75 .59 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .60 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.60 4.73 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 16 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.15( x =4.76,S.D.=.39) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.60)   
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ตารางท่ี 17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
               ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .32 มากที่สุด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 97.00 4.85 .36 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.20 4.81 .31 มากทีสุ่ด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 94.40 4.72 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.25( x =4.81,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40( x =4.87,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ 

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 93.40 4.67 .32 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.60 4.83 .36 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .35 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .57 มากที่สุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .25 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 18 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า สถานที่ให้บริการมีท่ีนั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.60 ( x =4.83,S.D.=.36) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี  2566 

53 

ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านรายได้หรือภาษ ี ทั้ง  4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.80 4.74 .22 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.15 4.76 .39 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.25 4.81 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.35 
 

4.77 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.39 4.77 .30 มากที่สุด 
  จากตารางที่ 19 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ ด้านรายได้หรือ
ภาษทีั้ง  4 ด้าน  อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.76,S.D.=.30) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจร้อยละ 96.25 ( x =4.81,S.D.=.22) 
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ภาพที่  8  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านรายได้หรือภาษีทั้ง 4 ด้าน  
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ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านสาธารณสุข 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ และ
ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.1 การให้บริการมีความถูกต้อง 96.00 4.80 .31 มากที่สุด 
1.2 การให้บริการมีข้ันตอนที่ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
1.3 มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

เครื่องมือ 95.00 4.75 .31 มากที่สุด 
1.4 การให้บริการมีความพร้อมทั้งข้อมูล

ข่าวสาร ครบถ้วน 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
โดยรวม 94.85 4.74 .23 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 20 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ และขั้นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.85 ( x =4.74,S.D.=.23) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านการให้บริการมีความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อย
ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.31)   
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง 95.20 4.76 .61 มากที่สุด 
2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 96.00 4.80 .59 มากที่สุด 
2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้
ค าแนะน า 94.00 4.70 .60 มากที่สุด 
2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 .55 มากที่สุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 21 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.05( x =4.75,S.D.=.37) เมื่อพิจารณาตาม ด้านย่อย พบว่า 
ด้านการมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.00( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางท่ี 22  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกาย
สุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 97.40 4.87 .34 มากทีสุ่ด 
3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว  และเอาใจใส่ 94.00 4.70 .35 มากที่สุด 
3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 96.40 4.82 .30 มากที่สุด 
3.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 95.00 4.75 .65 มากที่สุด 

โดยรวม 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 ( x =4.79,S.D.=.22) เมื่อพิจารณาตามด้านย่อย พบว่า 
ด้านเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 97.40 ( x =4.87,S.D.=.34)   
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ตารางท่ี 23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ด้านสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ด้านที่ 4 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม 
เอ้ือต่อการให้บริการ 94.40 4.72 .35 มากที่สุด 
4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ที่จอดรถ ให้ผู้มา
ใช้บริการอย่างเพียงพอ 96.20 4.81 .35 มากที่สุด 
4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสนเทศ 96.40 4.82 .33 มากที่สุด 
4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 95.00 4.75 .64 มากที่สุด 

โดยรวม 95.50 4.78 .25 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 23 พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.50 ( x =4.78,S.D.=.25) เมื่อพิจารณาตาม
ด้านย่อย พบว่า ด้านสถานที่ให้บริการมีมีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 96.40 ( x =4.82,S.D.=.33) 
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ตารางท่ี 24  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ
ด้านสาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน   

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการ
ให้บริการ 94.85 4.74 .23 

 
มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 95.05 4.75 .37 มากที่สุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 95.70 4.79 .22 มากที่สุด 
4. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

95.50 
 

4.78 
 

.25 
 

มากที่สุด 
 

โดยรวม 95.28 4.77 .30 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 24 พบว่า ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง 4 
ด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28( x =4.77,S.D.=.30) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.70( x =4.79,S.D.=.22) 
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ภาพที่  9  แสดงร้อยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการด้านสาธารณสุขทั้ง  4 ด้าน 
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ตอนที่ 6 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
           ศรีสุข  
 
ตารางท่ี 25 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  
 

ประเด็นหลัก 
ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจร้อยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.00 4.75 .19 มากที่สุด 
2. ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.21 4.76 .32 มากที่สุด 
3. ด้านรายได้หรือภาษี 95.39 4.77 .30 มากที่สุด 
4. ด้านสาธารณสุข   95.28 4.76 .30 มากที่สุด 
     

โดยรวม 95.22 4.76 .28 มากที่สุด 

  
 จากตารางที่ 25 พบว่า ระดับความพึงพอใจงานบริการด้านรายได้หรือภาษี อยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39 ( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ งานบริการ
ด้านสาธารณสุข โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30) และงานบริการที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ งานบริการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) 
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ภาพที่ 10  แสดงร้อยละของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ                                      
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการและคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีสุข  อ าเภอกันทรวิชัย   จังหวัดมหาสารคาม  งานบริการ 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
2) ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
3) ด้านรายได้หรือภาษี 
4) ด้านสาธารณสุข 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  โดยศึกษา
จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ได้ผลสรุป
ดังต่อไปนี้ 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.22 ( x =4.76,S.D.=.28)  ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ด้าน
รายได้หรือภาษี  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.39( x =4.77,S.D.=.30) รองลงมาคือ ด้าน
สาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.28 ( x =4.76,S.D.=.30)  ด้านเทศกิจหรือป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.21 ( x =4.76,S.D.=.32) และด้าน
สิ่งแวดล้อมและสวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.00 ( x =4.75,S.D.=.19) ซึ่งจัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดตามล าดับเช่นกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการและคุณภาพการให้บริการอยู่ใน
ระดับมากแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  มี
ศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง ยุติธรรม เสมอ
ภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข 
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5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีสุข อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลศรี
สุข อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม  ในงานบริการ 4 ด้าน พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการร้อยละ 95.22  แสดงว่าบรรลุวัตถุประสงค์ในแผนงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีสุข ว่าด้วยการบริหารองค์กร ชี้ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน ความ
พร้อมมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานร่วมกันเป็นอันดี สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารงานของ
POSDCORB ใน 7 ขั้นตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ ตัวชี้วัดที่ 2.1 ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 
95.00 ขึ้นไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏว่าองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ได้ 10 คะแนน 

ส าหรับแต่ละด้าน พบว่า 
งานบริการ 4 ด้าน  พบว่า ในภาพรวมทุกด้านมีความพึงพอใจร้อยละ 95.22 ซึ่งมีระดับ

ความพึงพอใจสูง ที่เป็นเช่นนี้เพราะ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ต าบลศรีสุข ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการและการอนุรักษ์ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านสาธารณสุข กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านสร้างความเข้มแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการบ้านเมืองที่ดี 
 
 โดยสรุป องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควร
รักษาระดับการบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนส าหรับองค์กร
ตลอดไป และที่ส าคัญควรพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผู้มารับบริการ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการให้บริการจากการประเมินที่พบว่า  

1) ผลงานในปีที่ผ่านมาขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข ที่ประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วม เช่น การจัดท าแผน การแข่งขันกีฬา และงานประเพณี งาน
บุญประจ าปี และการบริการของเจ้าหน้าที่ 
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2) สิ่งที่ควรปรับปรุง  
2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ด้านโยธา) 
  1. ระบบไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ (ความทั่วถึง การใช้งาน) หลอดไฟฟ้าส่องสว่าง
ตามทีส่าธารณะ ยังไม่ทั่วถึงมี หลอดไฟช ารุด ควรมีการตรวจเช็คอย่างน้อยเดือนละ 1 
ครั้ง    
  2. ถนนตามเส้นทางต าบลศรีสุข หลายสายช ารุด ควรมีงบซ่อมแซม ปรับปรุง ทุกปี 
เพ่ือจะคงสภาพให้ใช้งานได้นาน ๆ ไม่ต้องลื้อท าใหม่ 
  3. ขยายเขตไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากขึ้นและให้ทั่วถึง 
  4. ซ่อมแซมถนน ในพ้ืนที่ต าบลศรีสุข  และเพ่ิมท่อระบายในหมู่บ้าน 
2.2  ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข มีการส่งเสริมอาชีพให้กับประชาชนใน
ต าบลศรีสุข กลุ่มผู้สูงอายุ และส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ภายในต าบลและมีการส่งเสริมอบรมการท า
ขนมไทยในการสร้างรายได้ให้ประชาชนภายในหมู่บ้านต าบลศรีสุข  

 2.3  ด้านการศึกษา 
   อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข เพิ่มปริมาณของเล่น ในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กและส่งบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือน าความรู้มาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ใหม่ๆให้เด็กๆมีพัฒนาการที่ดียิ่งข้ึนๆไป และควรมีรถรับ-ส่งนักเรียนประจ าทุกหมู่บ้าน
ทุกโรงเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกๆศูนย์ฯ 
  2.4  ด้านเงินรายได้หรือภาษี 

  อยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข จัดอบรมให้ความรู้เรื่องภาษีต่างๆ 
ให้กับประชาชนในเขตต าบลศรีสุข และมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการออกเก็บภาษีภายใน
ต าบลและหมู่บ้านต าบลศรีสุข 
       2.5 ด้านสาธารณสุข 

  1. การก าจัดลูกน้ ายุงลาย ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการด าเนินการ 
  2. ให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกต้องให้ชาวบ้าน และอยากให้รณรงค์ ให้ 

ความรู้การเก็บขยะ การแยกขยะแห้ง ขยะเปียก หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมู่บ้านภายใน
ต าบลศรีสุข 

 
  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.1 จัดสรรงบประมาณด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น โดยเฉพาะงบซ่อมแซมถนนภายใน
หมู่บ้านต าบลศรีสุข ตามซอกซอยในพ้ืนที่ที่ยังไม่ได้รับการปรับปรุง ซ่อมแซม และไฟฟ้าส่องสว่าง
สาธารณะ เพื่อความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาให้บริการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการพัฒนาด้านอ่ืนที่
องค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบ 
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3.3 ต้องการให้ผู้บริหารท้องถิ่นพนักงาน และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ศรีสุข ลงพื้นที่เพ่ือมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนให้ทั่วถึง มีความเป็นกันเอง เพื่อรับทราบปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขอย่างบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณช่วยเหลือด้านการเกษตร เช่น งบประมาณช่วยเหลือภัยแล้ง 
และส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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                  แบบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

    อบต./ทต. ที่ให้บริการ.......................................จังหวัด.....................................วัน/เดือน/ปี ที่เก็บข้อมูล....................................... 
 

ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่อง      เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก 
อบต./ทต.ในด้านกระบวนการ และข้ันตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
แบบสอบถามนี้ได้พัฒนาขึ้นตามก าหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการก าหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่
ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) โดยค่าตัวเลข  5  = มากที่สุด, 4 = มาก,           
3=ปานกลาง,  2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด                                                                                              
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือข้อมูลทั่วไป การวัดความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
ส่วนที่  1   :   ข้อมูลทั่วไป 
ข้อที่ 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อที่ 1.2   : อายุ    1   ต่ ากว่า 18 ปี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   
 4    51-60 ปี     
 5    สูงกว่า 60 ปี 

ข้อที่ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกว่าปริญญาตรี              

ข้อที่ 1. 4  : อาชีพ          1   แม่บ้าน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 
 
 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าปี  2566 

 ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท่าน  และข้อมลูที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

โครงการความร่วมมือในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

ข้อที ่1.1 

ข้อที่  1.2 

ข้อที่  1.3 

ข้อที่  1.4 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    



 

โครงการที่ 1 : งานบริการด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการใหบ้ริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 

 

 
 
 



 

โครงการที่ 2 : งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการที่ 3 : งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 

 
     

 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

4 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
 
 
 
 
 



 
โครงการที่ 4 : งานบริการด้านสาธารณสุข 

ล าดับ 
ที ่

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช้ 
(2) 

ต้อง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 1.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
 1.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความชัดเจน      
 1.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
 1.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ      
 2.1 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง      
 2.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      
 2.3 มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      
 2.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 
 3.1 เจ้าหน้าที่พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย

เหมาะสม 
     

 3.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส่      
 3.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชดัเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ      
 3.4 มีผังล าดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
4 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 
 4.1 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เอื้อต่อการให้บริการ      
 4.2 สถานที่ให้บริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ให้ผู้มาใช้บริการอย่างเพียงพอ      
 4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ์/ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
 4.4 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 
     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีผลงานด้านใดที่ท่านรู้สึกประทับใจมากที่สุด เพราะอะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในปีที่ผ่านมาท่านเห็นว่ามีสิ่งใดที่องค์การบริหารส่วนต าบลควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
............................................................................................................................. ....................................................................
.................................................................................................................................................................... ............................. 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
..................................................................................... ............................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................................... 


