
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(1)กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติหรือใหบริการแก
บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทานเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทานอยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

บุคลากรเห็วาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลานอย
ที่สุดอยูบาง  และประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็นวา การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแก
ประชาชนยังไมเปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดและยังมี
การเลือกปฏิบัติในการใหบริการอยู
บาง 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทกุภารกิจ  
และติดตั้งไวในจุดที่ผูมา
รับบริการสามารถเห็นได
ชัด 
2. กำชับใหเจาหนาที่ทุก
คนดำเนินการใหเปนไป
ตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด 
3. สงเสริมใหเจาหนาที่
ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีใน
การใหบริการแก
ประชาชนทุกคนอยาง
เทาเทียมกันไมเลือก
ปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด/ทุกกองใน
สังกัดองคการบริหารสวน
ตำบลศรีสุข  

(2) การ
ใหบริการและ
ระบบ E-
Service 
 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด  
 

บุคลากรและประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็นวา การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการแก
ประชาชนชองทางระบบ E-Service 
ยังมีนอยเกินไป รวมทั้งคูมือ
ใหบริการประชาชนมีอยูจำนวน
นอย 

1.เพิ่มงานที่ใหบริการ
ทางชองทาง E-Service 
ใหมีจำนวนมากขึ้น  
2.ใหเจาหนาที่จัดทำคูมือ
หรือมาตรฐานการ
ใหบริการ  
 

ไตรมาส 1 ทุกกองในสังกัดองคการ
บริหารสวนตำบลศรีสุข 



 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

 e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการ
ของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด  
e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม  
o18 E–Service 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ  

 

 3.มอบหมายเจาหนาที่
ดำเนินการ
ประชาสัมพันธเพื่อให
ประชาชนไดรับทราบ
ชองทางการใหบริการ
แนวทางขั้นตอนการ
เพื่อใหเจาหนาที่
ดำเนินการเปนไปตาม
และกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว 
 

  

(3) ชองทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด  
e8 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม  
o8 Q&A  
o9 Social Network  

ประชาชนผูมารับบริการมีความเห็น
วา ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐมีจำนวนที่นอยไปอยู
บาง  

1. ดำเนินการเพิ่ม
ชองทางที่ใชในการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 
2. มอบหมายเจาหนาที่
ลงขอมูลขาวสารเพื่อ
ประชาสัมพันธอยาง
สม่ำเสมอ 
3.จัดสรรงบประมาณ
เพื่อดำเนินการเพิ่ม 
ชองทาง Q&A  
และ Social Network 

ไตรมาส 4 สำนักปลัด 



 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(4)กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของ
ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มาก
นอยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด  
i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  
i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

บุคลากรและประชาชนผูมารับ
บริการมีความเห็นวา การใช
ทรัพยสินของราชการ การขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ    
มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช 
โดยไมไดขออนุญาตที่ถูกตองอยูบาง  

1.มอบหมายเจาหนาที่ที่
มีหนาที่ดูแลทรัพยสินให
ปฏิบัติใหถูกตองตาม
ระเบียบโดยเครงคัด 
2.ประชาสัมพันธขั้นตอน
การใชทรัพยสินของ
ราชการใหกับบุคลากร
ทุกคนไดทราบและถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ 
3.กำชับบุคลากรมิใหใช
ทรัพยสินของราชการ 
เพื่อประโยชนสวนตัว 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด/ทุกกอง 



 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงานผูรับผิดชอบ 
ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(5)กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการ
ใชงบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจาง 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มาก
นอยเพียงใด  
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด  
i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงคและคุมคา มากนอย
เพียงใด  
i10 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด  
i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนให
ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด  
o20 ประกาศตาง ๆ เกีย่วกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน  
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

บุคลากรมีความเห็นวา ขอมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงาน 
การมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ การใชจายงบประมาณ
เพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือ
พวกพอง เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป มีการ
รับทราบขอมูลนอยไปอยูบาง 

1. ประชุมชี้แจงการใช
จายงบประมาณของ
หนวยงาน การมีสวนรวม
ในกระบวนการ
งบประมาณ 
2. กำชับเจาหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุ ดำเนินการ
ตามระเบียบอยางเครง
คัด 
3. มอบหมายเจาหนาที่
ประชาสัมพันธสรุปผล
การจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 
รายงานผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป 

ไตรมาส 1 สำนักปลัด/กองคลัง 



 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(6)กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด  
i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด  
i15 ผูบังคบับัญชาของทาน มีการ
คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ใน
หนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

บุคลากรมีความเห็นวา การไดรับ
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่
จากผูบังคับบัญชาของทานอยาง
เปนธรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม การคัดเลือกผู
เขารับการฝกอบรม การสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อน
ตำแหนง การเอื้อประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล มีการ
รับทราบขอมูลนอยไปอยูบาง 

๑.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหา
และบรรจุแตงตั้งขาราชการแทน
ตำแหนงวางการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหนงการทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ 
การสงบุคลากรเขารับการอบรม   
๒.กำหนดหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร 
3.แจงเวียนใหบุคลากรทราบ
ขอมูลรายละเอียด 
ของตำแหนงงานและเกณฑการ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ 

ไตรมาส 2 สำนักปลัด 



 

 

 

 

 

 

ประเด็น 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม  ITA ขอคนพบ 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงา 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด  
i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกัน
การทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
i28 หนวยงานของทาน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

บุคลากรมีความเห็นวา ผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงาน ใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาตรการปองกัน
การทุจริต การนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ปองกันการทุจริตในหนวยงาน แนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ นอยไป
อยูบาง 

๑.ทำการวิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพรอม
กำหนดมาตรการปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงานพรอมเผย
แพรใหบุคลากรภายในรับทราบ
และถือเปนแนวปฏิบัติ 
๒.นำผลการวิเคราะห ITA
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แตงตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพรใหบุคลากร
ภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
๔.จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรม
สอดแทรกสาระดานจริยธรรม
ของเจาหนาที่ของรัฐ 

ไตรมาส  
1-3 

สำนักปลัด 



 

 

 

 

 

 

 


